Allgemeine Geschiaftsbedingungen

der freenet Datenkommunikations GmbH (AGB)

Service-Anschrift: freenet Datenkommunikations GmbH - Key Account Service -

WillstédtterstralRe 13 - 40549 Diisseldorf
Telefon: 0211/53 08 7-0 - Telefax: 0211/53 08 7-111

Stand: 01.02.2019

1.2

1.3

2.2

3.2

33

3.4

3.5

3.6

4.2

Geltungsbereich

freenet bietet ihren Kunden vielfaltige Dienste im TK- und IT-Bereich (free-
net-Dienste) ausschlieRlich nach den Bestimmungen des Telekommunikationsge-
setzes (TKG) und den nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB)
an. Das TKG gilt auch, wenn in den nachfolgenden Klauseln nicht ausdriicklich da-
rauf Bezug genommen wird.

Etwaige diesen AGB entgegenstehende Bestimmungen in einem Rahmenvertrag
gehen diesen Bestimmungen vor.

Abweichenden, entgegenstehenden oder erginzenden AGB des Kunden wird,
selbst bei Kenntnis, hiermit widersprochen und diese werden nicht Vertragsbe-
standteil, es sei denn, freenet stimmt ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zu.

Vertragsschluss

Der Vertrag kommt durch Unterschrift beider Vertragsparteien, mit dem Zugang
der Auftragsbestétigung von freenet bei dem Kunden oder durch Leistungserbrin-
gung durch freenet nach vorherigem schriftlich erteilten Auftrag eines Kunden
zustande.

Ist die Erbringung der vertraglichen Leistungen von freenet von bestimmten tech-
nischen, 6rtlichen oder anderen Gegebenheiten abhingig, so kann freenet den
Vertragsschluss von der Erfillung der Voraussetzungen durch den Kunden oder
Dritten abhdngig machen.

Entgelt, Anpassungsrecht der freenet

Samtliche angegebenen Preise verstehen sich zzgl. der jeweils giiltigen gesetzli-
chen Mehrwertsteuer (z.Zt. 19 %).

Durch freenet zusatzlich erbrachte, vertraglich nicht geschuldete Leistungen (wie
2.B. Service-, Einrichtungs-, Montageleistungen etc.) sind vorbehaltlich der Gel-
tendmachung tatséchlich entstandener hoherer Kosten pauschal mit 100,00 pro
Stunde zzgl. der jeweils giiltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer (z.Zt. 19 %) zu ver-
gliten. freenet wird den Kunden vor der Ausfiihrung auf den Umstand, dass es sich
um vergutungspflichtige Leistungen handelt, hinweisen.

Bei Erhéhung der von freenet zu zahlenden Entgelte fur besondere Netzzugénge,
fiir Netzzusammenschaltungen oder fiir Dienste anderer Anbieter, zu denen free-
net dem Kunden Zugang gewahrt, ist freenet berechtigt, die dem Kunden in Rech-
nung gestellten Entgelte fiir die betroffenen Leistungen entsprechend anzupassen,
ohne dass ein Widerspruchsrecht / Kiindigungsrecht des Kunden besteht. Dies gilt
insbesondere fiir Anderungen der von freenet zu zahlenden Entgelte aufgrund von
Preiserh6hungen der Deutschen Telekom AG hinsichtlich der Zurverfiigungstel-
lung der Teilnehmeranschlussleitung oder von Interconnectionleistungen sowie
Anderungen, die unmittelbar oder mittelbar auf regulatorische Eingriffe durch die
zustandige Bundesnetzagentur fur Elektrizitit, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen (BNetzA; Infos unter http://www.bundesnetzagentur.de) zuriick zu
fiihren sind. freenet wird dem Kunden die Entgeltdnderung unverziiglich nach be-
kannt werden, mindestens jedoch einen Monat vor Inkrafttreten mitteilen.

Zolle, Mehrwertsteuer und sonstige mit der Einfuhr in einen européischen oder
auRereuropdischen Staat im Zusammenhang stehende Abgaben und Kosten tragt
der Kunde.

Die Zahlungsverpflichtung des Kunden gilt erst dann als erfiillt, sobald der Rech-
nungsbetrag zzgl. evtl. zu zahlender Zinsen oder sonstiger Kosten auf dem Konto
der freenet vollstandig eingegangen ist.

freenet ist nicht verpflichtet, Schecks oder Wechsel zu akzeptieren, Erfiillung tritt
daher erstin dem in Abs. 5 genannten Zeitpunkt ein. Alle Zahlungen haben kosten-
frei auf das Konto von freenet zu erfolgen. Fiir jeden nicht eingelésten Wechsel,
Scheck oder jede nicht eingel6ste Lastschrift des Kunden hat der Kunde an freenet
die ihr dadurch entstehenden Kosten zzgl. einer Bearbeitungsgebiihr von 15,00 zu
zahlen.

Zahlungsbedingungen

Die Zahlungsverpflichtung entsteht mit Bereitstellung der jeweils vertragsgegen-
standlichen Leistung. Fixentgelte sind zum 1. des jeweiligen Monats fallig mit Aus-
nahme der Entgelte fiir das Produkt VPN-Tunnel ,freenet VIP*, hier wird der Fixbe-
trag direkt mit der Bestellung féllig, ohne dass es einer Rechnung oder Mahnung
bedarf. Alle anderen freenet-Dienste sind mit Leistungserbringung, spétestens
aber mit Zugang der Rechnung sofort ohne Abzug féllig (Falligkeit).

Der Kunde kommt ohne Mahnung in Verzug, wenn er den Rechnungsbetrag nicht
14 Tage nach Rechnungsdatum zahlt. freenet kann mit Verzugseintritt im Einklang
mit den gesetzlichen Vorschriften die technische Einrichtung auf Kosten des Kun-
den bis zur Verzugsbeseitigung sperren und ihre Leistungen einstellen und trotz-
dem Erfiillung verlangen, oder das Vertragsverhiltnis ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen.
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freenet ist zudem berechtigt, ab Verzugsbeginn Zinsen in Héhe von 10 % p.a.
Uiber dem Basiszinssatz zu berechnen. freenet behilt sich die Geltendmachung
weitergehender Anspriiche gleich welcher Art ausdricklich vor. Dem Kunden ist
der Nachweis gestattet, dass freenet kein oder ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist.

Dem Kunden steht ein Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrecht nur mit Forde-
rungen aus dem jeweiligen Vertrag mit freenet zu, die freenet schriftlich anerkannt
hat oder die rechtskraftig festgestellt sind.

Rechnungen und Leistungsmessungen von freenet gelten als vom Kunden ge-
nehmigt, wenn freenet nicht binnen zwei Wochen nach Zugang ein schriftlicher,
begriindeter Widerspruch des Kunden zugeht. Eine Rechnung gilt auch dann als
zugegangen, wenn sie via Telefax oder via E-Mail an die Domain des Kunden zu-
gestellt worden ist.

Vertragsbeginn, Beendigung des Vertrages, Kiindigungsrecht

Der Vertrag zwischen freenet und dem Kunden beginnt zu dem vertraglich verein-
barten Termin. Fehlt es an einem festen Termin, beginnt die Vertragslaufzeit mit
dem Tag der Freischaltung des Netzzugangs, der Bereitstellung der Leistung o.4.,
es sei denn, es wurde eine anderer Vertragsbeginn vereinbart.

Kindigungen der Vertrage erfolgen durch Einschreiben mit Riickschein. MaRBgeb-
lich fiir die Einhaltung von Kiindigungsfristen ist der rechtzeitige Zugang der Kiin-
digung bei der jeweils anderen Vertragspartei an der in dem jeweiligen Vertrag
oder ausdriicklich anderweitig mitgeteilten Anschrift.

Der Vertrag kann je einzeln oder insgesamt von jeder der Vertragsparteien frist-
los gekiindigt werden, wenn ein wichtiger Grund fiir die Kiindigung des jeweiligen
Vertrages vorliegt. Ein wichtiger Grund, der freenet zu einer fristlosen Kiindigung
berechtigt, liegt insbesondere dann vor, wenn

der Kunde Leistungen oder Einrichtungen der freenet fiir rechtswidrige oder ver-
tragswidrige Zwecke gebraucht, nutzt oder nutzen lasst; oder

der Kunde gegen seine Obliegenheiten gem. § 7 verstoRt; oder

der Kunde bei Verzug nicht zahlt; oder

Uber das Vermogen des Kunden die Eréffnung des Insolvenzverfahrens beantragt
worden ist.

Im Falle einer fristlosen Kiindigung durch freenet wird der Zugang des Kunden zum
Internet innerhalb von 24 Stunden abgeschaltet und etwaige freenet-Dienste wer-
den eingestellt.

Weigert sich der Kunde aus nicht von freenet zu vertretenden Griinden, vertraglich
vereinbarte freenet-Dienste in Anspruch zu nehmen, insbesondere Geréte, Leitun-
gen 0.4. zu installieren oder installieren zu lassen oder gibt er Geréte auf oder ver-
letzt er in sonstiger Weise vertragliche Verpflichtungen, kann freenet weiterhin
Vertragserfiillung verlangen oder den Vertrag fristlos kiindigen.

Im Falle einer fristlosen Kiindigung ist freenet berechtigt, Schadensersatz gemaR
den gesetzlichen Bestimmungen oder in pauschalierter Hohe zu verlangen. Wihlt
freenet den pauschalierten Schadensersatz, so ist freenet berechtigt, von dem
Kunden ohne einen besonderen Nachweis sofort 50 % des auf die Restlaufzeit bis
zur ndchsten Kiindigungsmoglichkeit entfallenden Entgeltes, hochstens jedoch
die Monatsentgelte fiir zwei Jahre, zu verlangen. Zusétzlich erstattet der Kunde
freenet evtl. angefallene Aufwendungen fir bereits durchgefihrte Arbeiten oder
geleistete Dienste gem. § 3 Abs.2.

Leistungserbringung durch freenet / Selbstbelieferungsvorbehalt / Riicktritts-
recht

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass freenet keinen Einfluss auf Ubertra-
gungsgeschwindigkeiten im Internet hat. Verzégerungen bei der Ubertragung,
allgemeine Netziiberlastung oder teilweise Nichterreichbarkeit sind von freenet
nicht zu vertreten.

freenet ist berechtigt, Leistungen voriibergehend zu beschrénken oder einzustel-
len, soweit dies aus Griinden der &ffentlichen Sicherheit, auf gerichtliche oder
behérdliche Anordnung, aufgrund der Sicherheit des Netzbetriebes, der Aufrecht-
erhaltung der Netzintegritat, der Interoperabilitat der Dienste, des Datenschut-
zes oder zur Vornahme betriebsbedingter oder technisch erforderlicher Arbeiten
notwendig ist.

freenet kann sich zur Erbringung der von ihr angebotenen Dienste auch Dritter
bedienen, z.B. der Ubertragungswege von Leitungsgebern (z.B. Deutsche Telekom
AG). Diese Dritten werden nicht Vertragspartner des Kunden. Die Wahl der Dritten
und Anderung der Auswahl steht freenet jederzeit frei. Eine Pflicht zur unverziigli-
chen Benachrichtigung des Kunden besteht nur, wenn dies ausdrticklich vereinbart
ist.

Bedient sich freenet fiir die vertraglich geschuldete Leistungserbringung anderer
Dienstleister, so steht freenet fur die rechtzeitige Leistungserbringung nur dann
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ein, wenn freenet die erforderlichen Leistungen rechtzeitig erhélt. freenet hat das
Recht, von dem Vertrag mit dem Kunden ganz oder teilweise zurtick zu treten,
wenn der Dienstleister die fir die Leistungserbringung gegentiber dem Kunden
erforderliche Leistung nicht vollstindig oder nicht rechtzeitig erbringen kann.
freenet wird den Kunden in diesem Fall unverziiglich informieren und im Falle des
Ruicktritts dem Kunden etwaig bereits geleistete Gegenleistungen unverziiglich er-
statten. Dariiber hinausgehende Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen. Die
Beweislast dafiir, dass eine Pflichtverletzung im Zusammenhang mit der Beschaf-
fung der Leistung von freenet zu vertreten ist, obliegt dem Kunden.

freenet tibernimmt keine Gewéhr dafiir, dass Einzelleistungen in der beauftragten
Form zur Verfuigung gestellt werden kénnen und weist darauf hin, dass insbeson-
dere die erforderliche technische Infrastruktur nicht verfiigbar sein kann.

Die Anderung von fiir den Betrieb des oder die Teilnahme im Internet verwendeter
Normen, Adressen oder anderer technischer Standards hat keinen Einfluss auf den
jeweiligen Vertrag, sofern die Anderungen nicht willkiirlich von freenet veranlasst
werden.

freenet ist berechtigt, Leistungen anzupassen. Dieses Recht steht freenet ins-
besondere dann zu, wenn die Anpassung technisch sinnvoll, handelstblich oder
freenet hierzu durch Anderung technischer Einrichtungen, der Rechtslage oder der
Dienste Dritter verpflichtet ist. Die Interessen des Kunden werden stets angemes-
sen bericksichtigt.

Soweit freenet iiber den vertraglichen Inhalt hinaus fiir den Kunden freiwillige,
unentgeltliche Dienste und Leistungen erbringt, kann freenet diese jederzeit ab-
dndern oder ohne Vorankiindigung einstellen.

Sofern freenet eine der in den vorgenannten Abs. genannten Anderungen vor-
nimmt oder Leistungen einstellt, steht dem Kunden kein Erfiillungs-, Minderungs-,
Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch zu.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, die freenet-Dienste sachgerecht und rechtmiRig zu

nutzen, insbesondere

7.1.a freenet soweit erforderlich zur alleinigen Abgabe von Erklarungen, Ertei-
lung von Auftrdgen und Weitergabe von Informationen, die fur die Erful-
lung der Vertréage erforderlich sind, zu bevollméachtigen;

7.1.b freenet schriftlich mitzuteilen, welche technische Ausstattung zur Teilnah-
me an den freenet-Diensten verwendet wird, und freenet einen fachlich
kompetenten Ansprechpartner zu benennen, der zustandig und in der Lage
ist, die im Rahmen der Bereitstellung der vertraglichen Leistung notwendi-
gen Entscheidungen zu treffen;

7.1.c die Zugriffsmoglichkeiten auf freenet-Dienste nicht missbriuchlich zu nut-
zen und rechtswidrige Handlungen, insbesondere im Internet, zu unterlas-
sen; dem Kunden ist es insbesondere untersagt, Programme oder Dateien
in Deutschland anzubieten,

« die nur im Ausland, nicht aber in Deutschland Freeware, Shareware
oder Public Domain sind;

« die aufgrund ihrer lizenz- oder patentrechtlichen Situation nicht oder
nur auBerhalb von Deutschland frei von Rechten Dritter sind;

« deren Inhalt in Deutschland strafrechtlich relevant ist (z.B. Gewaltver-
herrlichung, Pornographie, etc.) oder eine Ordnungswidrigkeit begriin-
det;

« die in Deutschland Exportrestriktionen unterliegen und deshalb von
Deutschland aus nicht weltweit angeboten werden diirfen, ohne dass
Vorkehrungen dafiir getroffen sind, dass ein Zugriff auBerhalb Deutsch-
lands unméglich ist;

« die nach den Exportbestimmungen des Herkunftslandes oder des Lan-
des, in dem sie entstanden sind, nicht exportiert werden diirfen;

7.1.d selbstdndig fur die Erftllung bzw. Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und
behérdlicher Auflagen sowie die Erteilung behérdlicher Erlaubnisse Sorge
zu tragen, soweit diese gegenwartig oder kiinftig fir die Teilnahme am In-
ternet oder dem freenet-Netz erforderlich sein sollten;

7.1.e den anerkannten Grundséatzen der Datensicherheit und des Datenschutzes
Rechnung zu tragen;

7.1.f erkennbare Mingel oder Schiaden der bereitgestellten Leistung unver-
ziiglich schriftlich anzuzeigen (Stérungsmeldung) und nach Abgabe einer
Stérungsmeldung die der freenet durch die Uberpriifung der Einrichtungen
entstandenen Kosten zu ersetzen, wenn und soweit eine Stérung im Ver-
antwortungsbereich des Kunden vorlag; und im Rahmen des Zumutbaren
alle MaRBnahmen zutreffen, die eine Feststellung von Mangeln und Schiden
und ihrer Ursachen ermdéglichen;

7.1.g alle Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten am Ubertragungsweg nur
von freenet oder einem von freenet beauftragten Dritten ausfihren zu
lassen;

7.1.h freenet unverziiglich schriftlich jede Anderung des Namens, der Bezeich-
nung, der Anschrift oder der Gesellschaftsstruktur des Kunden anzuzeigen,
insbesondere aufgrund Erbfalls, Unternehmensiibergangs oder Hinzutre-
tens oder Ausscheidens von Personen bei Personen-, Kapitalgesellschaften
oder ghnlichen Vereinigungen;

7.1.i die jeweils aktuellen anerkannten Internet Richtlinien, wie sie in Form der
RFCs im Internet nachgeschlagen werden kénnen und in Ubereinstimmung
mit den IP Vergaberichtlinien des RIPE stehen, zu beachten;

7.1j kein Spamming oder Massenmailing durchzufiihren oder ein offenes
E-Mail-Relay zu betreiben;

7.1.k nicht auf sonstige Weise andere Kunden oder den Betrieb des freenet-Net-
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zes, des Backbone und seiner AuRenanbindungen zu behindern oder zu
gefahrden; 1. fiir den Fall, dass der Kunde die freenet-Dienste anderen
Nutzern (z.B. eigenen Kunden etc.) ( Dritten ) zur Verfligung stellt, diese
auf die fiir ihn geltenden Obliegenheiten hinzuweisen, die Dritten auf die
Einhaltung ebenfalls zu verpflichten und sicherzustellen, dass die Dritten
die Obliegenheiten auch erfiillen.
Bei VerstoBen gegen die in Abs. 1) Lit. c und j genannten Félle ist freenet berech-
tigt, die Verbreitung der entsprechenden Programme und/oder Dateien sofort zu
unterbinden, und sofern dies nicht méglich ist, den Dienst fiir den Kunden einzu-
stellen oder abzuschalten bis zur Beendigung der Vertragsverletzung, ohne dass
dem Kunden daraus ein Minderungs-, Schadensersatz- oder Kiindigungsanspruch
erwichst. Vorstehende Rechte stehen freenet insbesondere dann zu, wenn sie von
Dritten auf Unterlassung und/ oder Schadensersatz in Anspruch genommen wird
oder werden kénnte.

Leistungsstérungen, Termine, Fristen

Liefer- und Leistungsverzégerungen oder Unterbrechungen aufgrund (1) hoherer
Gewalt und (2) aufgrund von anderen Ereignissen, die freenet die Erbringung der
von ihr geschuldeten Leistung wesentlich erschweren oder unméglich machen
und die nicht von freenet oder deren Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder zumin-
dest grob fahrlassig verursacht wurden, hat freenet auch bei verbindlich festge-
legten Terminen und Fristen nicht zu vertreten. Dies gilt insbesondere bei Streiks,
Aussperrung, allgemeinen behérdlichen oder gerichtlichen Anordnungen, Ausfall
von Kommunikationsnetzen und Gateways anderer Betreiber, Stérungen im Be-
reich der Carrier, aber auch dann, wenn diese Umsténde im Bereich von Unterauf-
tragnehmern, Unterlieferanten oder deren Subunternehmer oder bei von freenet
autorisierten Betreibern von Subknotenrechnern auftreten. freenet ist in diesen
Féllen dazu berechtigt, die Lieferung oder Leistung um die Dauer der Behinderung,
zuziiglich einer angemessenen Anlaufzeit, hinauszuschieben.

Ist eine Behinderung aufgrund von Ereignissen nach Abs. 1) erheblich und dauert
lénger als zwei Wochen, ist der Kunde berechtigt, die monatlichen Entgelte, die
auf eine Vorbestellung verkehrsunabhingiger Leistungen zuriickgehen, ab dem
Zeitpunkt des Eintritts der Behinderung bis zu ihrer Beseitigung - Idngstens jedoch
bis zum nachsten Kiindigungstermin entsprechend zu mindern. Fiir dartiber hinaus
gehende Anspriiche des Kunden gilt § 9.

Eine erhebliche Behinderung liegt vor, wenn der Kunde nicht mehr auf die free-
net-Infrastruktur zugreifen und dadurch die vertraglich vereinbarten Dienste
nicht mehr vertragsgemaR nutzen kann, die Nutzung dieser Dienste insgesamt
wesentlich erschwert ist bzw. die Nutzung einzelner Dienste unméglich wird oder
vergleichbare Beschrankungen vorliegen. freenet kann die Riickzahlung durch Ver-
rechnung mit und entsprechendem Abzug bei der nichsten vertraglich geschulde-
ten Zahlung des Kunden bewirken. Ist der Leistungsausfall von freenet oder deren
Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen aufgrund von grob fahrlassiger Verursa-
chung zu vertreten, so erfolgt eine Riickvergiitung nur dann, wenn der Ausfall fiir
einen ldngeren Zeitraum als einen vollen Werktag angedauert hat.

Kommt freenet mit der geschuldeten Leistung in Verzug, so ist der Kunde nur dann
zur Kiindigung oder zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt, wenn freenet eine vom
Kunden unter Ablehnungsandrohung gesetzte angemessene Nachfrist nicht ein-
halt.

Kommt der Kunde mit seinen Obliegenheiten in Verzug oder verletzt er seine sich
aus den einzelnen Vertragen ergebenden Mitwirkungspflichten schuldhaft, darf
freenet den ihr dadurch entstandenen Schaden einschlieBlich etwaiger Mehrauf-
wendungen und entgangenen Gewinn verlangen. freenet ist auch berechtigt, ohne
Nachweis einen pauschalierten Schadensersatz in Hohe von 50 % der vertrags-
gemaR zu zahlenden Leistung zu verlangen, was der Kunde als angemessen aner-
kennt. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass freenet kein oder ein wesent-
lich geringerer Schaden entstanden ist.

Die Bereitstellungsfristen verlangern sich unbeschadet der Rechte von freenet we-
gen Verzugs des Kunden um den Zeitraum, in dem der Kunde seinen Verpflichtun-
gen gegendiber freenet nicht nachkommt.

Haftung und Haftungsbeschrénkungen von freenet

freenet haftet in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrldssigkeit von freenet
oder eines Vertreters oder Erfiillungsgehilfen nach den gesetzlichen Bestimmun-
gen.

Im Ubrigen haftet freenet nur nach dem Produkthaftungsgesetz, wegen der Verlet-
zung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder wegen der schuldhaften
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

Der Schadensersatzanspruch fiir die Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
und / oder in den Féllen der leichten Fahrlassigkeit ist jedoch auf den vertragstypi-
schen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit keiner der in Abs. 2 aufgefiihrten
Ausnahmefille vorliegt. freenet bleibt ein Entlastungsbeweis auch im Fall des grob
fahrlassigen Verhaltens seiner Verrichtungsgehilfen vorbehalten. freenet haftet
nicht fiir Schiden, die durch Dritte verursacht wurden.

Die Haftung fir Schaden durch den Liefergegenstand oder die Leistung an Rechts-
glitern des Kunden (z.B. Schaden an anderen Gegensténden, technischen Einrich-
tungen, PCs, Servern etc.) oder fir indirekte Schaden und Folgeschaden wie z.B.
entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, Verlust von Daten, Schaden
durch Viren, Trojaner, Hacker etc. oder sonstige mittelbare Schiden ist ganzlich
ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit vorliegt
oder wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers, der Gesundheit gehaftet wird.
Ferner haftet freenet nicht fiir Schiden, soweit der Kunde deren Eintritt durch ihm
zumutbare MaRnahmen, insbesondere Programm- und Datensicherungen, Einsatz
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von Virenscannern, ausreichende SicherungsmaRnahmen, ausreichende Einwei-
sung des jeweiligen Anwenders sowie Absicherung durch Backup-Verfahren hitte
verhindern kénnen.

Die Regelungen der vorstehenden Abs.1 - 4 erstrecken sich auf Schadensersatz
neben der Leistung und Schadensersatz statt der Leistung, gleich aus welchem
Rechtsgrund, insbesondere wegen Miangeln, der Verletzung von Pflichten aus dem
Schuldverhiltnis oder aus unerlaubter Handlung. Sie gelten auch fiir den Anspruch
auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

freenet haftet nicht fiir Schaden gleich welcher Art, die durch Umgehung des Pass-
wortschutzes und gleichartiger Schutzvorrichtungen gegen unberechtigten Zu-
griff im Wege des Hackens (d.h. durch Ausspahen von Daten im Sinne von § 202a
StGB, Datenverdnderung im Sinne von § 303a StGB oder Computersabotage im
Sinne von § 303b StGB) innerhalb des freenet-Netzes entstehen. freenet und der
Kunde sind beiderseitig dariiber informiert, dass eine verbindliche Zusicherung der
Sicherheit dieser Schutzvorrichtungen aufgrund der mannigfaltigen Einwirkungs-
moglichkeiten unbefugter Dritter im und tiber das Internet nicht méglich ist.
freenet haftet nicht dafiir, dass die tber ihre freenet-Infrastruktur tibermittelten
fremden Informationen verfiigbar, aktuell, mangelfrei und richtig sind. Ferner wird
eine Haftung dafr, dass die Gibermittelten und/ oder gesendeten Daten frei von
Rechten Dritter sind, wie auch dafiir, dass der Sender Daten und/ oder andere In-
formationen richtig oder rechtmiRig sendet, von freenet nicht ibernommen, es sei
denn, freenet unterlisst eine mégliche und erforderliche Warnung bzw. Priifung
trotz Vorliegens konkreter Anhaltspunkte vorsatzlich oder grob fahrlassig. Eine
Gewidhr fir die Funktionsfahigkeit der Dienste Dritter, die am Internet beteiligt
sind, wird von freenet nicht tibernommen.

Im Zusammenhang mit der Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen
fir die Offentlichkeit haftet freenet gemiR § 44a TKG fiir fahrlissig verursachte
Vermogensschédden, die sich nicht als Folge eines Personen- oder Sachschadens
darstellen, gegeniiber den einzelnen geschadigten Nutzern nur bis zur Hhe von
max. 12.500 und gegeniiber der Gesamtheit der Geschadigten insgesamt bis zu
einer Héhe von max. 10.000.000 je schadensverursachen dem Ereignis. Ubersteigt
die Summe der Einzelschéden, die aufgrund desselben Ereignisses zu zahlen sind,
diese Hochstgrenze, wird dervSchadensersatz in dem Verhiltnis gekirzt, in dem
die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht.

Sollte freenet zum Schadensersatz verpflichtet sein, so ist der Schadensersatzan-
spruch vorbehaltlich der vorgenannten Regelungen und der Ausnahmen gem. Abs.
2 der Hohe nach auf max. 10.000,00 begrenzt.

Im Ubrigen ist die Haftung von freenet ausgeschlossen.

Verantwortlichkeit von freenet fiir Internet-Dienstleistungen

Soweit freenet dem Kunde Zugang zur Nutzung des Internets vermittelt, unterlie-
gen die vom Kunden iibermittelten oder angeforderten Daten keiner Uberpriifung
durch freenet. Soweit tibermittelte Inhalte nicht ausdricklich als freenet-Inhal-
te gekennzeichnet sind, sind sie fremde Inhalte i.S.d. §§ 8, 10 Telemediengesetz
(TMG).

Der Kunde ist verpflichtet, Dienste, die er zum Abruf bereithélt oder zu denen er
den Zugang vermittelt, gemaR § 5 TMG mit einer Anbieterkennzeichnung zu ver-
sehen.

Soweit freenet dem Kunden Speicherplatz zur Verfuigung stellt oder dem Kunden
die Moglichkeit gewdhrt, bestimmte Inhalte in den Foren einzustellen, ist der Kun-
de verantwortlich fur die gespeicherten Inhalte. Alle derartigen Inhalte sind fuir
freenet fremde Inhalte i.S.der §§ 7, 10 TMG.

Der Kunde ist verpflichtet, freenet von jeglicher Inanspruchnahme, die aufgrund
der vorstehenden Absitze entsteht, auf erstes Anfordern freizuhalten. Dies um-
fasst auch Rechtsverfolgungs- und Abmahnkosten.

Haftung des Kunden, Freistellung

Der Kunde haftet fiir alle Schiden und Nachteile, die freenet und/oder Dritten
durch die Nichterfullung seiner Obliegenheiten im Sinne des § 7 Abs. 1 entstehen.
Bei Uberlassung der freenet-Dienste an Dritte haftet der Kunde fir alle Schéden,
die durch befugte oder unbefugte Nutzung der ihm tberlassenen Dienste durch
Dritte entstehen, soweit er sie zu vertreten hat, und stellt freenet von allen An-
spriichen des Dritten frei.

Der Kunde wird freenet entschédigen fiir, verteidigen gegen und freistellen von
allen Anspriichen, Kosten, Ausgaben, Anwaltskosten zur Rechtsverfolgung, Ver-
lusten oder sonstigen Schéden, die freenet erleidet aufgrund und in Verbindung
mit (1) Handlungen oder Unterlassungen des Kunden oder (2) Anspriichen Dritter
aufgrund von Personen-, Vermégens- und Sachschiden, die durch Handlungen
oder Produkte des Kunden verursacht wurden; insbesondere auch Anspriiche Drit-
ter wegen Verletzung von Datenschutz-, Marken- oder sonstigen Schutzrechten.
freenet wird den Kunden tiber den Anspruch informieren und ihm alle verfiigbaren
Informationen zur Abwehr des Anspruchs zur Verfiigung stellen. Der Kunde behilt
sich die Entscheidung vor, ob er sich verteidigt oder vergleicht. Zeigt der Kunde
jedoch seinen Verteidigungswillen nicht innerhalb von 14 Tagen nach der Anzei-
ge durch freenet an, ist freenet berechtigt, die Rechtsverteidigung auf Kosten des
Kunden zu tibernehmen.

Riicktrittsrecht des Kunden

Der Kunde kann im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen vom Vertrag nur
zuriicktreten, wenn freenet die Pflichtverletzung zu vertreten hat; im Falle von
Méngeln oder Schlechterfiillung bleibt es jedoch bei den gesetzlichen Vorausset-
zungen.

Der Kunde hat sich bei Pflichtverletzung durch freenet innerhalb einer angemes-
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senen Frist nach Aufforderung durch freenet zu erklaren, ob er wegen der Pflicht-
verletzung vom Vertrag zuriicktritt oder auf die Lieferung oder Leistung besteht.

Geheimhaltung
freenet und der Kunde verpflichten sich, alle tibergebenen Unterlagen und Infor-
mationen ausschlieBlich fiir die Zwecke des Vertragsverhéltnisses zu verwenden
und vertraulich zu behandeln. Auch tiber den Inhalt der Vertrage zwischen den
Parteien wird Vertraulichkeit vereinbart.
Als vertraulich gelten Unterlagen und Informationen insbesondere dann, wenn
sie mit der Erklarung an den Empfanger tibergeben werden, dass dieser die darin
enthaltenen Informationen vertraulich zu behandeln habe und einen entsprechen-
den schriftlichen Vertraulichkeitsvermerk aufweisen. Von freenet an den Kunden
Uibergebene Preis- und Leistungsangaben sind stets vertrauliche Informationen in
diesem Sinne.
Die Vertraulichkeitsverpflichtung beinhaltet, dass die gemaR Abs. 1) und 2) ge-
heimzuhaltenden Informationen Dritten gegentiber nicht offengelegt werden diir-
fen. Dies gilt nicht, soweit an Dritte im Zusammenhang mit der Vertragserfiillung
Informationen tbergeben werden. Bei einer eventuellen Unterauftragsvergabe
werden die Vertragsparteien dem jeweiligen Unterauftragsnehmer dieser Bestim-
mung vergleichbare Verpflichtungen auferlegen.
Die Verpflichtungen gemaR Abs. 1) und 2) gelten auch nach Beendigung des Ver-
trages fiir die Dauer von zwei Jahren fort. Beide Vertragsparteien werden diese
Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern auferlegen.
Die Geheimhaltungspflicht gemaR Abs. 1) und 2) gilt nicht fiir solche Informatio-
nen, die nachweislich
13.5.a von einer der Vertragsparteien durch schriftliche Erklarung gegeniiber der
anderen Vertragspartei ausdriicklich freigegeben wurden; und / oder b. der
die Informationen offenlegenden Vertragspartei vor Kenntnisgabe durch
die andere Vertragspartei rechtmiaRig bekannt oder zuganglich gemacht
waren; und / oder c. der die Informationen offenlegenden Vertragspartei
nach Kenntnisgabe durch die andere Vertragspartei auf rechtméRige Weise
durch Dritte bekannt gegeben werden, die keiner Geheimhaltungspflicht
unterliegen; und / oder d. zum Zeitpunkt der Vertragsunterzeichnung be-
reits verdffentlicht sind oder spater ohne Verschulden einer der Vertrags-
parteien durch Dritte veréffentlicht werden oder aus einem anderweitigen
Grund Gemeingut der Fachwelt waren oder nach Kenntnisgabe wurden.

Datenschutz, Fernmeldegeheimnis

Rechtsgrundlage fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten sind insbesonde-
re das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), das Telekommunikationsgesetz (TKG),
die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und das Telemediengesetz (TMG).
Personenbezogene Daten des Kunden werden durch freenet oder beauftragte
Dritte nur erhoben, verarbeitet oder genutzt, sofern der Betroffene eingewilligt
hat oder das BDSG, TKG und TMG bzw. eine andere Rechtsvorschrift es anordnet
oder erlaubt.

Nachrichteninhalte werden grundsétzlich in Anlagen von freenet verarbeitet, es
seidenn, sie werden im Auftrag oder durch Eingabe des Kunden in Anlagen anderer
Netzanbieter weitergeleitet. Dabei werden ggf. die erforderlichen Verbindungsda-
ten tbermittelt.

Beide Vertragspartner stehen dafiir ein, dass die jeweils mit der Vertragsabwick-
lung befassten Personen die einschlagigen Datenschutz und sonstigen relevanten
Rechtsbestimmungen kennen und beachten. Beide Vertragsparteien missen ins-
besondere Passworte geheim halten und diese unverziiglich éndern, sobald die
Vermutung besteht, dass unberechtigte Dritte Kenntnis von dem Passwort erhal-
ten haben. Der Kunde wird freenet sofort unterrichten, wenn ein entsprechender
Verdacht besteht. Gleiches gilt umgekehrt fiir freenet, wenn sie Anderungen an
Passwdértern vornimmt, die fiir den Kunden und dessen Tatigkeiten von Bedeutung
sind. Die Ubermittlung der neuen Passwérter erfolgt gemaR Absprache zwischen
den Vertragsparteien ausschlieBlich an dazu besonders autorisierte Personen des
jeweiligen Vertragspartners.

Schutzrechte Dritter

freenet stellt den Kunden im Rahmen der in § 9 festgelegten Haftung von allen An-
spriichen wegen Verletzung von in Deutschland wirksamen gewerblichen Schutz-
rechten und Urheberrechten (Schutzrechten) frei, die auf dem Gebrauch eines von
freenet vermieteten Gerits (einschlieRlich Programme gem&R Mietschein) beru-
hen. Diese Freistellungsverpflichtung bezieht sich nicht auf Verletzungen, die auf
Spezifikationen oder Weisungen des Kunden oder auf einer im Vertrag nicht vorge-
sehenen Verwendung, Verbindung oder Anderung des Gerits beruhen.
Voraussetzung der Schutzrechtshaftung ist, dass der Kunde freenet iiber geltend
gemachte Anspriiche sofort umfassend schriftlich informiert hat, dass er keine
Zugestdndnisse oder Anerkenntnisse oder diesen gleichkommende Erklarungen
abgegeben hat und dass er es freenet erméglicht, auf ihre Kosten alle gerichtlichen
und auRergerichtlichen Verhandlungen tiber die Anspriiche zu fithren, insbesonde-
re freenet alle notwendigen Unterlagen zur Verfligung stellt.

freenet behilt sich vor, zur Umgehung von Schutzrechten Dritter das Gerét oder
Teile davon zu dndern oder auszuwechseln. Ist dies oder die Erwirkung eines Be-
nutzungsrechts mit angemessenem Aufwand nicht méglich, kénnen beide Ver-
tragspartner den betroffenen Leistungsvertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen.

Sonstiges
Die Abgabe von Willenserkldrungen (Kiindigung, etc.) und jedwede Kommunikati-
on kann, vorbehaltlich der Bestimmung in Abs. 6 und § 5 Abs. 2, unter Verwendung
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16.2

16.4

jedes verfligbaren Mediums (Post, Telefax, E-Mail, etc.) erfolgen.

freenet kann Rechte oder Pflichten aus den Vertragen als Ganzes oder teilweise
ohne vorherige schriftliche Zustimmung durch den Kunden auf einen Dritten tiber-
tragen.

Erfillungsort ist Hamburg, Bundesrepublik Deutschland. AusschlieBlicher Ge-
richtsstand fiir alle Anspriiche aus und auf Grund dieser AGB oder den einzelnen
Vertragsbestimmungen, einschlieBlich Scheck- und Wechselklage sowie samtliche
zwischen den Parteien sich ergebenden Streitigkeiten tiber das Zustandekommen,
die Abwicklung oder die Beendigung von Vertragen ist Hamburg. freenet bleibt es
vorbehalten, Klagen gegen den Kunden an dessen allgemeinen oder besonderen
Gerichtsstand zu erheben.

Fiir die vertraglichen Beziehungen der Vertragspartner gilt ausschlieRlich deut-
sches Recht, unter ausdriicklichem Ausschluss des UNKaufrechts oder anderer
internationaler Vereinbarungen.

An die Verpflichtungen aus den Vertrégen sind auch die Rechtsnachfolger des Kun-
den gebunden.

Anderungen und Ergdnzungen zu den Vertrégen bedirfen der Schriftform; dies
gilt auch fiir Anderungen und Ergénzungen dieser Schriftformklausel selbst. Soll-
te eine Bestimmung der Vertrédge oder der AGB unwirksam sein oder werden, so
bertihrt dies die Wirksamkeit der restlichen Bestimmungen nicht. Vielmehr gilt
an Stelle der unwirksamen Bestimmung eine dem Zweck des Vertrages entspre-
chende oder zumindest nahekommende Ersatzbestimmung, die die Parteien zur
Erreichung des gleichen wirtschaftlichen Ergebnisses vereinbart hitten, wenn sie
die Unwirksamkeit der Bestimmung gekannt hatten. Gleiches gilt fiir die Unvoll-
standigkeit (Liicken) eines Vertrages bzw. der AGB entsprechend.

Kontakt

freenet Datenkommunikations GmbH
Deelbégenkamp 4, 22297 Hamburg
Webseite: http://www.freenet-business.de
E-Mail: info@freenet-business.de
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