Allgemeine Geschaftsbedingungen
der

freenet Datenkommunikations GmbH
Deelbdgenkamp 4c
22297 Hamburg (freenet)

8 1 Geltungsbereich

1) freenet bietet ihren Kunden vielfaltige Dienste im
TK- und IT-Bereich (,freenet-Dienste*)
ausschlieBlich nach den Bestimmungen der
Telekommunikations-Kundenschutzverordnung

(TKV hitp://bundesrecht juris.de/bundesrecht/
tkv_1998 /index.html) und den nachfolgenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) an. Die
TKV qilt auch, wenn in den nachfolgenden
Klauseln nicht ausdricklich auf sie Bezug

genommen wird.

2) Etwaige diesen AGB entgegenstehende
Bestimmungen in einem Rahmenvertrag gehen
diesen Bestimmungen vor.

3) Abweichenden, entgegenstehenden oder
ergdnzenden AGB des Kunden wird, selbst bei
Kenntnis, hiermit widersprochen und diese werden
nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, freenet
stimmt ihrer Geltung ausdrtcklich schriftlich zu.

§ 2 Vertragsschluss

1) Der Vertrag kommt durch Unterschrift beider
Vertragsparteien, mit dem  Zugang  der
Auftragsbestétigung von freenet bei dem Kunden
oder durch Leistungserbringung durch freenet
nach vorherigem schriftlich erteilten Auftrag eines
Kunden zustande.

2) Istdie Erbringung der vertraglichen Leistungen von
freenet von bestimmten technischen, ortlichen oder
anderen Gegebenheiten abhangig, so kann freenet
den Vertragsschluss von der Erfullung der
Voraussetzungen durch den Kunden oder Dritten
abhéngig machen.

§ 3 Entgelt, Anpassungsrecht der freenet

1) Samtliche angegebenen Preise verstehen sich
zzgl. der jeweils gultigen gesetzlichen
Mehrwertsteuer (z.Zt. 19 %).

2) Durch freenet zusatzlich erbrachte, vertraglich
nicht geschuldete Leistungen (wie z.B. Service-,
Einrichtungs-, Montageleistungen etc.) sind -
vorbehaltlich der Geltendmachung tatsachlich
entstandener hoherer Kosten — pauschal mit €
100,00 pro Stunde zzgl. der jeweils gultigen
gesetzlichen Mehrwertsteuer (z.Zt. 19 %) zu
vergiten. freenet wird den Kunden vor der
Ausfiihrung auf den Umstand, dass es sich um
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Service-Anschrift:

freenet Datenkommunikations GmbH
Key Account Service

Willstéatterstr. 13

40549 Dusseldorf

Telefon: 0211/53087-0

Telefax: 0211/53087-111

vergutungspflichtige Leistungen handelt,
hinweisen.

Bei Erhéhung der von freenet zu zahlenden
Entgelte fir besondere Netzzugange, fir
Netzzusammenschaltungen oder fiir Dienste
anderer Anbieter, zu denen freenet dem Kunden
Zugang gewahrt, ist freenet berechtigt, die dem
Kunden in Rechnung gestellten Entgelte fiir die
betroffenen Leistungen entsprechend anzupassen,
ohne dass ein Widerspruchsrecht /
Kindigungsrecht des Kunden besteht. Dies gilt
insbesondere fiir Anderungen der von freenet zu
zahlenden Entgelte aufgrund von Preiserhdhungen
der Deutschen Telekom AG hinsichtlich der
Zurverfigungstellung der
Teilnehmeranschlussleitung oder von
Interconnectionleistungen sowie Anderungen, die
unmittelbar oder mittelbar auf regulatorische
Eingriffe durch die zustédndige Bundesnetzagentur
fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen (BNetzA,; Infos unter
hittp://www.bundesnetzagentur.de)  zuriick  zu
fihren sind. freenet wird dem Kunden die
Entgeltdnderung  unverziglich nach  bekannt
werden, mindestens jedoch einen Monat vor
Inkrafttreten mitteilen.

Zolle, Mehrwertsteuer und sonstige mit der Einfuhr
in einen europdischen oder aullereuropaischen
Staat im Zusammenhang stehende Abgaben und
Kosten tragt der Kunde.

Die Zahlungsverpflichtung des Kunden gilt erst
dann als erfillt, sobald der Rechnungsbetrag zzgl.
evtl. zu zahlender Zinsen oder sonstiger Kosten
auf dem Konto der freenet vollstandig eingegangen
ist.

freenet ist nicht verpflichtet, Schecks oder Wechsel
zu akzeptieren, Erfullung tritt daher erst in dem in
Abs. 5 genannten Zeitpunkt ein. Alle Zahlungen
haben kostenfrei auf das Konto von freenet zu
erfolgen. Fur jeden nicht eingeldsten Wechsel,
Scheck oder jede nicht eingeldste Lastschrift des
Kunden hat der Kunde an freenet die ihr dadurch
entstehenden Kosten zzgl. einer
Bearbeitungsgebiihr von € 15,00 zu zahlen.
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8§ 4 Zahlungsbedingungen

1)

2)

3)

4)

5)

Die Zahlungsverpflichtung entsteht mit
Bereitstellung der jeweils
vertragsgegenstandlichen Leistung. Fixentgelte
sind zum 1. des jeweiligen Monats fallig, ohne
dass es einer Rechnung oder Mahnung bedarf.
Alle anderen freenet-Dienste sind mit
Leistungserbringung, spatestens aber mit Zugang
der Rechnung sofort ohne Abzug fallig
(,Falligkeit").

Der Kunde kommt ohne Mahnung in Verzug, wenn
er den Rechnungsbetrag nicht 14 Tage nach
Rechnungsdatum  zahlt. freenet kann mit
Verzugseintritt im Einklang mit den gesetzlichen
Vorschriften die technische Einrichtung auf Kosten
des Kunden bis zur Verzugsbeseitigung sperren
und ihre Leistungen einstellen und trotzdem
Erfullung verlangen, oder das Vertragsverhaltnis
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

freenet ist zudem berechtigt, ab Verzugsbeginn
Zinsen in Hohe von 10 % p.a. Uber dem
Basiszinssatz zu berechnen. freenet behalt sich
die Geltendmachung weitergehender Anspriche
gleich welcher Art ausdriicklich vor. Dem Kunden
ist der Nachweis gestattet, dass freenet kein oder
ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Dem Kunden steht ein Aufrechnungs- oder
Zuriickbehaltungsrecht nur mit Forderungen aus
dem jeweiligen Vertrag mit freenet zu, die freenet
schriftlich anerkannt hat oder die rechtskraftig
festgestellt sind.

Rechnungen und Leistungsmessungen von freenet
gelten als vom Kunden genehmigt, wenn freenet
nicht binnen zwei Wochen nach Zugang ein
schriftlicher, begriindeter Widerspruch des Kunden
zugeht. Eine Rechnung gilt auch dann als
zugegangen, wenn sie via Telefax oder via E-Mail
an die Domain des Kunden zugestellt worden ist.

§ 5 Vertragsbeginn, Beendigung des Vertrages,
Kiindigungsrecht

1)

2)

3)

Der Vertrag zwischen freenet und dem Kunden
beginnt zu dem vertraglich vereinbarten Termin.
Fehlt es an einem festen Termin, beginnt die
Vertragslaufzeit mit dem Tag der Freischaltung des
Netzzugangs, der Bereitstellung der Leistung 0.4.,
es sei denn, es wurde eine anderer Vertragsbeginn
vereinbart.

Kindigungen der Vertrdge erfolgen durch
Einschreiben mit Ruckschein. MaRgeblich fur die
Einhaltung von  Kilndigungsfristen ist der
rechtzeitige Zugang der Kindigung bei der jeweils
anderen Vertragspartei an der in dem jeweiligen
Vertrag oder ausdriicklich anderweitig mitgeteilten
Anschrift.

Der Vertrag kann je einzeln oder insgesamt von
jeder der Vertragsparteien fristlos gekindigt
werden, wenn ein wichtiger Grund fir die
Kindigung des jeweiligen Vertrages vorliegt. Ein
wichtiger Grund, der freenet zu einer fristlosen

AGB freenet Datenkommunikations GmbH

4)

5)

6)
7

8)

9)

10)

net

Kindigung berechtigt, liegt insbesondere dann vor,
wenn

der Kunde Leistungen oder Einrichtungen der
freenet fur rechtswidrige oder vertragswidrige
Zwecke gebraucht, nutzt oder nutzen lasst; oder

der Kunde gegen seine Obliegenheiten gem. 8 7
verstofit; oder

der Kunde bei Verzug nicht zahlt; oder

Uber das Vermdgen des Kunden die Eréffnung des
Insolvenzverfahrens beantragt worden ist.

Im Falle einer fristlosen Kindigung durch freenet
wird der Zugang des Kunden zum Internet
innerhalb  von 24 Stunden abgeschaltet und
etwaige freenet-Dienste werden eingestellt.

Weigert sich der Kunde aus nicht von freenet zu
vertretenden Grinden, vertraglich vereinbarte
freenet-Dienste  in  Anspruch zu nehmen,
insbesondere Geréte, Leitungen 0.&. zu installieren
oder installieren zu lassen oder gibt er Gerate auf
oder verletzt er in sonstiger Weise vertragliche
Verpflichtungen, kann freenet weiterhin
Vertragserfullung verlangen oder den Vertrag
fristlos kiindigen.

Im Falle einer fristlosen Kindigung ist freenet
berechtigt, Schadensersatz geman den
gesetzlichen Bestimmungen oder in pauschalierter
Hoéhe zu verlangen. Wahilt freenet den
pauschalierten Schadensersatz, so ist freenet
berechtigt, von dem Kunden - ohne einen
besonderen Nachweis — sofort 50 % des auf die
Restlaufzeit bis zur nachsten
Kundigungsmdglichkeit  entfallenden  Entgeltes,
héchstens jedoch die Monatsentgelte fur zwei
Jahre, zu verlangen. Zusétzlich erstattet der Kunde
freenet evtl. angefallene Aufwendungen fir bereits
durchgefiihrte Arbeiten oder geleistete Dienste
gem. § 3 Abs.2.

8 6 Leistungserbringung durch freenet /
Selbstbelieferungsvorbehalt / Ricktrittsrecht

1)

2)

3)

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass freenet
keinen Einfluss auf
Ubertragungsgeschwindigkeiten im Internet hat.
Verzogerungen bei der Ubertragung, allgemeine
Netziliberlastung oder teilweise Nichterreichbarkeit
sind von freenet nicht zu vertreten.

freenet ist berechtigt, Leistungen vorriibergehend
zu beschréanken oder einzustellen, soweit dies aus
Grinden der offentlichen  Sicherheit, auf
gerichtliche oder behordliche Anordnung, aufgrund
der Sicherheit des Netzbetriebes, der
Aufrechterhaltung der Netzintegritat, der
Interoperabilitdt der Dienste, des Datenschutzes
oder zur Vornahme betriebsbedingter oder
technisch erforderlicher Arbeiten notwendig ist.

freenet kann sich zur Erbringung der von ihr
angebotenen Dienste auch Dritter bedienen, z.B.
der Ubertragungswege von Leitungsgebern (z.B.
Deutsche Telekom AG). Diese Dritten werden nicht
Vertragspartner des Kunden. Die Wahl der Dritten
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4)

5)

6)

7

8)

9)

1)

und Anderung der Auswahl steht freenet jederzeit
frei. Eine Pflicht zur unverziglichen
Benachrichtigung des Kunden besteht nur, wenn
dies ausdrucklich vereinbart ist.

Bedient sich freenet fur die vertraglich geschuldete
Leistungserbringung anderer Dienstleister, so steht
freenet fur die rechtzeitige Leistungserbringung nur
dann ein, wenn freenet die erforderlichen
Leistungen rechtzeitig erhalt. freenet hat das
Recht, von dem Vertrag mit dem Kunden ganz
oder teilweise zurlick zu treten, wenn der
Dienstleister die fir die Leistungserbringung
gegenuber dem Kunden erforderliche Leistung
nicht, nicht vollstdndig oder nicht rechtzeitig
erbringen kann. freenet wird den Kunden in diesem
Fall unverziglich informieren und im Falle des
Ruicktritts dem Kunden etwaig bereits geleistete
Gegenleistungen unverziglich erstatten. Darlber
hinausgehende Anspriiche des Kunden sind
ausgeschlossen. Die Beweislast dafir, dass eine
Pflichtverletzung im Zusammenhang mit der
Beschaffung der Leistung von freenet zu vertreten
ist, obliegt dem Kunden.

freenet Ubernimmt keine Gewahr dafir, dass
Einzelleistungen in der beauftragten Form zur
Verfugung gestellt werden koénnen und weist
darauf hin, dass insbesondere die erforderliche
technische Infrastruktur nicht verfiigbar sein kann.

Die Anderung von fiir den Betrieb des oder die
Teilnahme im Internet verwendeter Normen,
Adressen oder anderer technischer Standards hat
keinen Einfluss auf den jeweiligen Vertrag, sofern
die Anderungen nicht willkiirlich von freenet
veranlasst werden.

freenet ist berechtigt, Leistungen anzupassen.
Dieses Recht steht freenet insbesondere dann zu,
wenn die Anpassung technisch  sinnvoll,
handelsiiblich oder freenet hierzu durch Anderung
technischer Einrichtungen, der Rechtslage oder
der Dienste Dritter verpflichtet ist. Die Interessen
des Kunden werden stets angemessen
berucksichtigt.

Soweit freenet Uber den vertraglichen Inhalt hinaus
fur den Kunden freiwillige, unentgeltliche Dienste
und Leistungen erbringt, kann freenet diese
jederzeit abandern oder ohne Vorankundigung
einstellen.

Sofern freenet eine der in den vorgenannten Abs.
genannten Anderungen vornimmt oder Leistungen
einstellt, steht dem Kunden kein Erfullungs-,
Minderungs-, Erstattungs- oder
Schadensersatzanspruch zu.

§ 7 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, die freenet-Dienste
sachgerecht und rechtméaRig zu nutzen,
insbesondere

freenet — soweit erforderlich — zur alleinigen

Abgabe von Erklarungen, Erteilung von
Auftragen und Weitergabe von Informationen,
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die fur die Erfullung der Vertrdge erforderlich
sind, zu bevollméachtigen;

freenet schriftlich mitzuteilen, welche technische
Ausstattung zur Teilnahme an den freenet-
Diensten verwendet wird, und freenet einen
fachlich kompetenten Ansprechpartner zu
benennen, der zustandig und in der Lage ist, die
im Rahmen der Bereitstellung der vertraglichen
Leistung notwendigen Entscheidungen zu
treffen;

die Zugriffsmoéglichkeiten auf freenet-Dienste
nicht missbréuchlich zZu nutzen und
rechtswidrige Handlungen, insbesondere im
Internet, zu unterlassen; dem Kunden ist es
insbesondere untersagt, Programme oder
Dateien in Deutschland anzubieten,

- die nur im Ausland, nicht aber in
Deutschland Freeware, Shareware oder
Public Domain sind;

— die aufgrund ihnrer  lizenz-  oder
patentrechtlichen Situation nicht oder nur
aullerhalb von Deutschland frei von
Rechten Dritter sind;

— deren Inhalt in Deutschland strafrechtlich
relevant ist (z.B. Gewaltverherrlichung,
Pornographie, etc.) oder eine
Ordnungswidrigkeit begrundet;

— die in Deutschland Exportrestriktionen
unterliegen und deshalb von Deutschland
aus nicht weltweit angeboten werden
durfen, ohne dass Vorkehrungen dafir
getroffen sind, dass ein Zugriff au3erhalb
Deutschlands unmdglich ist;

— die nach den Exportbestimmungen des
Herkunftslandes oder des Landes, in dem
sie entstanden sind, nicht exportiert werden
dirfen;

selbstandig fur die Erfullung bzw. Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften und behordlicher
Auflagen sowie die Erteilung behordlicher
Erlaubnisse Sorge zu tragen, soweit diese
gegenwartig oder kunftig fur die Teilnahme
am Internet oder dem freenet-Netz
erforderlich sein sollten;

den anerkannten Grundsatzen der
Datensicherheit und des Datenschutzes
Rechnung zu tragen;

erkennbare Mangel oder Schaden der
bereitgestellten Leistung unverziglich
schriftlich anzuzeigen (Stérungsmeldung) und
nach Abgabe einer Stérungsmeldung die der
freenet durch die  Uberprifung  der
Einrichtungen entstandenen Kosten zu
ersetzen, wenn und soweit eine Stérung im
Verantwortungsbereich des Kunden vorlag;
und im Rahmen des Zumutbaren alle
MaRnahmen zu treffen, die eine Feststellung
von Mangeln und Schaden wund ihrer
Ursachen ermdglichen;
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2)

g. alle Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten
am Ubertragungsweg nur von freenet oder
einem von freenet beauftragten Dritten
ausfiihren zu lassen;

h. freenet unverziglich schriftlich jede Anderung
des Namens, der Bezeichnung, der Anschrift
oder der Gesellschaftsstruktur des Kunden
anzuzeigen, insbesondere aufgrund Erbfalls,
Unternehmensiibergangs oder Hinzutretens
oder Ausscheidens von Personen bei
Personen-, Kapitalgesellschaften oder
ahnlichen Vereinigungen;

i. die jeweils aktuellen anerkannten Internet
Richtlinien, wie sie in Form der RFCs im
Internet nachgeschlagen werden kdnnen und

in Ubereinstimmung mit den IP-
Vergaberichtlinien des RIPE stehen, zu
beachten;

j kein Spamming oder = Massenmailing

durchzufiihren oder ein offenes E-Mail-Relay
zu betreiben;

k. nicht auf sonstige Weise andere Kunden oder
den Betrieb des freenet-Netzes, des
Backbone und seiner Aufenanbindungen zu
behindern oder zu gefahrden;

I fur den Fall, dass der Kunde die freenet-
Dienste anderen Nutzern (z.B. eigenen
Kunden etc.) (,Dritten®) zur Verfligung stellt,
diese auf die fiir ihn geltenden Obliegenheiten
hinzuweisen, die Dritten auf die Einhaltung
ebenfalls zu verpflichten und sicherzustellen,
dass die Dritten die Obliegenheiten auch
erflllen.

Bei VerstoRen gegen die in Abs. 1) Lit. ¢ und j
genannten Falle ist freenet berechtigt, die
Verbreitung der entsprechenden Programme
und/oder Dateien sofort zu unterbinden, und sofern
dies nicht moglich ist, den Dienst fur den Kunden
einzustellen oder abzuschalten bis zur Beendigung
der Vertragsverletzung, ohne dass dem Kunden
daraus ein Minderungs-, Schadensersatz- oder
Kundigungsanspruch  erwachst.  Vorstehende
Rechte stehen freenet insbesondere dann zu,
wenn sie von Dritten auf Unterlassung und/oder
Schadensersatz in Anspruch genommen wird oder
werden konnte.

§ 8 Leistungsstdrungen, Termine, Fristen

1)

Liefer- und Leistungsverzégerungen oder -
unterbrechungen aufgrund (1) héherer Gewalt und
(2) aufgrund von anderen Ereignissen, die freenet
die Erbringung der von ihr geschuldeten Leistung
wesentlich erschweren oder unmdglich machen
und die nicht von freenet oder deren
Erflullungsgehilfen vorsétzlich oder zumindest grob
fahrlassig verursacht wurden, hat freenet auch bei
verbindlich festgelegten Terminen und Fristen nicht
zu vertreten. Dies gilt insbesondere bei Streiks,
Aussperrung, allgemeinen behdrdlichen oder
gerichtlichen Anordnungen, Ausfall von
Kommunikationsnetzen und Gateways anderer
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Betreiber, Stérungen im Bereich der Carrier, aber
auch dann, wenn diese Umsténde im Bereich von
Unterauftragnehmern, Unterlieferanten oder deren
Subunternehmer oder bei von freenet autorisierten
Betreibern von Subknotenrechnern auftreten.
freenet ist in diesen Fallen dazu berechtigt, die
Lieferung oder Leistung um die Dauer der
Behinderung, zuzlglich einer angemessenen
Anlaufzeit, hinauszuschieben.

Ist eine Behinderung aufgrund von Ereignissen
nach Abs. 1) erheblich und dauert langer als zwei
Wochen, ist der Kunde berechtigt, die monatlichen
Entgelte, die auf eine Vorbestellung
verkehrsunabhéngiger Leistungen zuriickgehen,
ab dem Zeitpunkt des Eintritts der Behinderung bis
zu ihrer Beseitigung - langstens jedoch bis zum
nachsten Kiindigungstermin - entsprechend zu
mindern. Fir dariber hinaus gehende Anspriiche
des Kunden gilt § 9.

Eine erhebliche Behinderung liegt vor, wenn der
Kunde nicht mehr auf die freenet-Infrastruktur
zugreifen und dadurch die vertraglich vereinbarten
Dienste nicht mehr vertragsgeméafR nutzen kann,
die Nutzung dieser Dienste insgesamt wesentlich
erschwert ist bzw. die Nutzung einzelner Dienste
unmaglich wird oder vergleichbare
Beschrankungen vorliegen. freenet kann die
Ruckzahlung durch  Verrechnung mit und
entsprechendem Abzug bei der néachsten
vertraglich geschuldeten Zahlung des Kunden
bewirken. Ist der Leistungsausfall von freenet oder
deren  Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen
aufgrund von grob fahrlassiger Verursachung zu
vertreten, so erfolgt eine Ruckvergitung nur dann,
wenn der Ausfall fur einen langeren Zeitraum als
einen vollen Werktag angedauert hat.

Kommt freenet mit der geschuldeten Leistung in
Verzug, so ist der Kunde nur dann zur Kiindigung
oder zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wenn
freenet eine vom Kunden unter
Ablehnungsandrohung gesetzte angemessene
Nachfrist nicht einhalt.

Kommt der Kunde mit seinen Obliegenheiten in
Verzug oder verletzt er seine sich aus den
einzelnen Vertragen ergebenden
Mitwirkungspflichten schuldhaft, darf freenet den
ihr dadurch entstandenen Schaden einschlief3lich
etwaiger Mehraufwendungen und entgangenen
Gewinn verlangen. freenet ist auch berechtigt,
ohne Nachweis einen pauschalierten
Schadensersatz in Hoéhe wvon 50 % der
vertragsgemall zu zahlenden Leistung zu
verlangen, was der Kunde als angemessen
anerkennt. Dem Kunden ist der Nachweis
gestattet, dass freenet kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.

Die Bereitstellungsfristen  verlangern sich
unbeschadet der Rechte von freenet wegen
Verzugs des Kunden um den Zeitraum, in dem der
Kunde seinen Verpflichtungen gegenuber freenet
nicht nachkommt.
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§ 9 Haftung und Haftungsbeschrankungen von freenet

1)

2)

3)

4)

5)

6)

freenet haftet in Fallen des Vorsatzes oder der
groben Fahrlassigkeit von freenet oder eines
Vertreters oder Erfullungsgehilfen nach den
gesetzlichen Bestimmungen.

Im Ubrigen haftet freenet nur nach dem
Produkthaftungsgesetz, wegen der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder
wegen der schuldhaften Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten.

Der Schadensersatzanspruch fir die Verletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht und / oder in
den Féllen der leichten Fahrléassigkeit ist jedoch
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt, soweit keiner der in Abs. 2
aufgefiihrten Ausnahmefélle vorliegt. freenet bleibt
ein Entlastungsbeweis auch im Fall des grob
fahrlassigen Verhaltens seiner
Verrichtungsgehilfen vorbehalten. freenet haftet
nicht fir Schaden, die durch Dritte verursacht
wurden.

Die  Haftung fur Schaden durch den
Liefergegenstand  oder die Leistung an
Rechtsgutern des Kunden (z.B. Schaden an
anderen Gegenstanden, technischen
Einrichtungen, PCs, Servern etc.) oder fur indirekte
Schaden und Folgeschéaden wie z.B. entgangenen
Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, Verlust von
Daten, Schaden durch Viren, Trojaner, Hacker etc.
oder sonstige mittelbare Schaden ist ganzlich
ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der
Verletzung des Lebens, des Korpers, der
Gesundheit gehaftet wird. Ferner haftet freenet
nicht fiir Schaden, soweit der Kunde deren Eintritt
durch ihm zumutbare MafBnahmen, insbesondere
Programm- und Datensicherungen, Einsatz von
Virenscannern, ausreichende
Sicherungsmafinahmen, ausreichende Einweisung
des jeweiligen Anwenders sowie Absicherung
durch Backup-Verfahren héatte verhindern kénnen.

Die Regelungen der vorstehenden Abs.l - 4
erstrecken sich auf Schadensersatz neben der
Leistung und Schadensersatz statt der Leistung,
gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere
wegen Mangeln, der Verletzung von Pflichten aus
dem Schuldverhéltnis oder aus unerlaubter
Handlung. Sie gelten auch fur den Anspruch auf
Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

freenet haftet nicht fir Schaden gleich welcher Art,
die durch Umgehung des Passwortschutzes und
gleichartiger Schutzvorrichtungen gegen
unberechtigten Zugriff im Wege des ,Hackens®
(d.h. durch Ausspahen von Daten im Sinne von §
202a StGB, Datenveranderung im Sinne von §
303a StGB oder Computersabotage im Sinne von
§ 303b StGB) innerhalb des freenet-Netzes
entstehen. freenet und der Kunde sind beiderseitig
dariiber informiert, dass eine verbindliche
Zusicherung der Sicherheit dieser
Schutzvorrichtungen aufgrund der mannigfaltigen
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Einwirkungsmadglichkeiten unbefugter Dritter im
und Uber das Internet nicht moglich ist.

7) freenet haftet nicht dafur, dass die Uber ihre
freenet-Infrastruktur Ubermittelten fremden
Informationen verfligbar, aktuell, mangelfrei und
richtig sind. Ferner wird eine Haftung dafiir, dass
die Ubermittelten und/oder gesendeten Daten frei
von Rechten Dritter sind, wie auch dafir, dass der
Sender Daten und/oder andere Informationen
richtig oder rechtmaRig sendet, von freenet nicht
Ubernommen, es sei denn, freenet unterlasst eine
mogliche und erforderliche Warnung bzw. Prifung
trotz Vorliegens konkreter Anhaltspunkte
vorsatzlich oder grob fahrlassig. Eine Gewahr fur
die Funktionsfahigkeit der Dienste Dritter, die am
Internet beteiligt sind, wird von freenet nicht
Ubernommen.

8) Im Zusammenhang mit der Erbringung von
Telekommunikationsdienstleistungen fur die
Offentlichkeit haftet freenet gemaR § 7 Abs. 2
Telekommunikations-Kundenschutzverordnung
(TKV) fur fahrlassig verursachte
Vermdgensschaden, die sich nicht als Folge eines
Personen- oder  Sachschadens  darstellen,
gegenuber den einzelnen geschadigten Nutzern
nur bis zur Hoéhe von max. € 12.500 und
gegenuber der Gesamtheit der Geschadigten
insgesamt bis zu einer HO6he von max. €
10.000.000 je schadensverursachendem Ereignis.
Ubersteigt die Summe der Einzelschaden, die
aufgrund desselben Ereignisses zu zahlen sind,
diese Hochstgrenze, wird der Schadensersatz in
dem Verhdltnis gekirzt, in dem die Summe aller
Schadensersatzanspruche zur Hochstgrenze steht.

9) Sollte freenet zum Schadensersatz verpflichtet
sein, so ist der Schadensersatzanspruch -
vorbehaltlich der vorgenannten Regelungen und
der Ausnahmen gem. Abs. 2 — der H6he nach auf
max. € 10.000,00 begrenzt.

10) Im Ubrigen ist die Haftung von freenet
ausgeschlossen.

§ 10 Verantwortlichkeit von freenet fir Internet-
Dienstleistungen

1) Soweit freenet dem Kunde Zugang zur Nutzung
des Internets vermittelt, unterliegen die vom
Kunden ubermittelten oder angeforderten Daten
keiner Uberprifung durch freenet. Soweit
Ubermittelte Inhalte nicht ausdricklich als freenet-
Inhalte gekennzeichnet sind, sind sie fremde
Inhalte i.S. der 88 9 und 10 TDG.

2) Der Kunde ist verpflichtet, Dienste, die er zum
Abruf bereithdlt oder zu denen er den Zugang
vermittelt, gemal § 6 TDG mit einer
Anbieterkennzeichnung zu versehen.

3) Soweit freenet dem Kunden Speicherplatz zur
Verfugung stellt oder dem Kunden die Mdoglichkeit
gewahrt, bestimmte Inhalte in den Foren
einzustellen, ist der Kunde verantwortlich fur die
gespeicherten Inhalte. Alle derartigen Inhalte sind
fur freenet fremde Inhalte i.S. des § 11 TDG.
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4)

Der Kunde ist verpflichtet, freenet von jeglicher
Inanspruchnahme, die aufgrund der vorstehenden
Absatze  entsteht, auf erstes  Anfordern
freizuhalten. Dies umfasst auch
Rechtsverfolgungs- und Abmahnkosten.

§ 11 Haftung des Kunden, Freistellung

1)

2)

3)

Der Kunde haftet fir alle Schaden und Nachteile,
die freenet und/oder Dritten durch die
Nichterfiillung seiner Obliegenheiten im Sinne des
§ 7 Abs. 1 entstehen.

Bei Uberlassung der freenet-Dienste an Dritte
haftet der Kunde fir alle Schaden, die durch
befugte oder wunbefugte Nutzung der ihm
Uberlassenen Dienste durch Dritte entstehen,
soweit er sie zu vertreten hat, und stellt freenet von
allen Anspriichen des Dritten frei.

Der Kunde wird freenet entschadigen fur,
verteidigen gegen und freistellen von allen
Anspriichen, Kosten, Ausgaben, Anwaltskosten
zur Rechtsverfolgung, Verlusten oder sonstigen
Schaden, die freenet erleidet aufgrund und in
Verbindung mit 1) Handlungen oder
Unterlassungen des Kunden oder (2) Ansprichen
Dritter aufgrund von Personen-, Vermégens- und
Sachschéden, die durch Handlungen oder
Produkte des Kunden verursacht wurden;
insbesondere auch Anspriiche Dritter wegen
Verletzung von Datenschutz-, Marken- oder
sonstigen Schutzrechten. freenet wird den Kunden
Uber den Anspruch informieren und ihm alle
verfugbaren Informationen zur Abwehr des
Anspruchs zur Verfigung stellen. Der Kunde
behélt sich die Entscheidung vor, ob er sich
verteidigt oder vergleicht. Zeigt der Kunde jedoch
seinen Verteidigungswillen nicht innerhalb von 14
Tagen nach der Anzeige durch freenet an, ist
freenet berechtigt, die Rechtsverteidigung auf
Kosten des Kunden zu tibernehmen.

§ 12 Rucktrittsrecht des Kunden

1)

2)

Der Kunde kann im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen vom Vertrag nur zurucktreten,
wenn freenet die Pflichtverletzung zu vertreten hat;
im Falle von Méngeln oder Schlechterfiillung bleibt
es jedoch bei den gesetzlichen Voraussetzungen.

Der Kunde hat sich bei Pflichtverletzung durch
freenet innerhalb einer angemessenen Frist nach
Aufforderung durch freenet zu erklaren, ob er
wegen der Pflichtverletzung vom Vertrag zuricktritt
oder auf die Lieferung oder Leistung besteht.

§ 13 Geheimhaltung

1)

freenet und der Kunde verpflichten sich, alle
Ubergebenen Unterlagen und Informationen
ausschlieBlich fur die Zwecke des
Vertragsverhéltnisses ~ zu  verwenden und
vertraulich zu behandeln. Auch (ber den Inhalt der
Vertrage zwischen den Parteien wird
Vertraulichkeit vereinbart.

AGB freenet Datenkommunikations GmbH

2)

3)

4)

5)
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Als vertraulich gelten Unterlagen und
Informationen insbesondere dann, wenn sie mit
der Erklarung an den Empfanger ubergeben
werden, dass dieser die darin enthaltenen
Informationen vertraulich zu behandeln habe und
einen entsprechenden schriftlichen
Vertraulichkeitsvermerk aufweisen. Von freenet an
den Kunden Ubergebene Preis- und
Leistungsangaben sind stets  vertrauliche
Informationen in diesem Sinne.

Die Vertraulichkeitsverpflichtung beinhaltet, dass
die gemaR Abs. 1) und 2) geheimzuhaltenden
Informationen Dritten gegeniiber nicht offengelegt
werden dirfen. Dies gilt nicht, soweit an Dritte im
Zusammenhang mit der  Vertragserfullung

Informationen Ubergeben werden. Bei einer
eventuellen Unterauftragsvergabe werden die
Vertragsparteien dem jeweiligen
Unterauftragsnehmer dieser Bestimmung

vergleichbare Verpflichtungen auferlegen.

Die Verpflichtungen gemafl Abs. 1) und 2) gelten
auch nach Beendigung des Vertrages fiur die
Dauer  von zwei Jahren  fort. Beide
Vertragsparteien werden diese Verpflichtungen
auch ihren Mitarbeitern auferlegen.

Die Geheimhaltungspflicht gemaf Abs. 1) und 2)
gilt nicht fur solche Informationen, die nachweislich

a. von einer der Vertragsparteien durch
schriftliche Erklarung gegeniiber der anderen

Vertragspartei  ausdrucklich  freigegeben
wurden; und / oder
b. der die Informationen  offenlegenden

Vertragspartei vor Kenntnisgabe durch die
andere Vertragspartei rechtméaRig bekannt
oder zuganglich gemacht waren; und / oder

c. der die Informationen  offenlegenden
Vertragspartei nach Kenntnisgabe durch die
andere Vertragspartei auf rechtmaflige Weise
durch Dritte bekannt gegeben werden, die
keiner Geheimhaltungspflicht unterliegen; und
/ oder

d. zum Zeitpunkt der Vertragsunterzeichnung
bereits veroffentlicht sind oder spéater ohne
Verschulden einer der Vertragsparteien durch
Dritte veroffentlicht werden oder aus einem
anderweitigen ~ Grund  Gemeingut  der
Fachwelt waren oder nach Kenntnisgabe
wurden.

§ 14 Datenschutz, Fernmeldegeheimnis

1)

Rechtsgrundlage fur  den Umgang mit
personenbezogenen Daten sind insbesondere das

Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), das
Telekommunikationsgesetz  (TKG) und das
Teledienstedatenschutzgesetz (TDDSG).

Personenbezogene Daten des Kunden werden
durch freenet oder beauftragte Dritte nur erhoben,
verarbeitet oder genutzt, sofern der Betroffene
eingewilligt hat oder das BDSG, TKG und TDDSG
bzw. eine andere Rechtsvorschrift es anordnet
oder erlaubt.

Seite 6 von 7



2)

3)

Nachrichteninhalte ~ werden  grundséatzlich in
Anlagen von freenet verarbeitet, es sei denn, sie
werden im Auftrag oder durch Eingabe des
Kunden in Anlagen anderer Netzanbieter
weitergeleitet. Dabei werden ggf. die erforderlichen
Verbindungsdaten tbermittelt.

Beide Vertragspartner stehen dafir ein, dass die
jeweils mit der Vertragsabwicklung befassten
Personen die einschlagigen Datenschutz- und
sonstigen relevanten Rechtsbestimmungen
kennen und beachten. Beide Vertragsparteien
mussen insbesondere Passworte geheim halten
und diese unverziglich &andern, sobald die
Vermutung besteht, dass unberechtigte Dritte
Kenntnis von dem Passwort erhalten haben. Der
Kunde wird freenet sofort unterrichten, wenn ein
entsprechender Verdacht besteht. Gleiches gilt
umgekehrt fiir freenet, wenn sie Anderungen an
Passwortern vornimmt, die fur den Kunden und
dessen Tatigkeiten von Bedeutung sind.

Die Ubermittlung der neuen Passworter erfolgt
gemaf Absprache zwischen den Vertragsparteien
ausschliellich an dazu besonders autorisierte
Personen des jeweiligen Vertragspartners.

§ 15 Schutzrechte Dritter

1)

2)

3)

freenet stellt den Kunden im Rahmen der in § 9
festgelegten Haftung von allen Ansprichen wegen
Verletzung von in Deutschland wirksamen
gewerblichen Schutzrechten und Urheberrechten
(Schutzrechten) frei, die auf dem Gebrauch eines
von freenet vermieteten Geréts (einschlieBlich
Programme gemaR Mietschein) beruhen. Diese
Freistellungsverpflichtung bezieht sich nicht auf
Verletzungen, die auf Spezifikationen oder
Weisungen des Kunden oder auf einer im Vertrag
nicht vorgesehenen Verwendung, Verbindung oder
Anderung des Geréts beruhen.

Voraussetzung der Schutzrechtshaftung ist, dass
der Kunde freenet Uber geltend gemachte
Anspruche sofort umfassend schriftlich informiert
hat, dass er keine Zugestandnisse oder
Anerkenntnisse oder diesen gleichkommende
Erklarungen abgegeben hat und dass er es freenet
ermdglicht, auf ihre Kosten alle gerichtlichen und
auBergerichtlichen ~ Verhandlungen Uber die
Anspriiche zu fiihren, insbesondere freenet alle
notwendigen Unterlagen zur Verfligung stellt.

freenet behdlt sich vor, zur Umgehung von
Schutzrechten Dritter das Geréat oder Teile davon
zu andern oder auszuwechseln. Ist dies oder die
Erwirkung eines Benutzungsrechts mit
angemessenem Aufwand nicht mdoglich, kénnen
beide Vertragspartner den betroffenen
Leistungsvertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen.

§ 16 Sonstiges

1)

Die Abgabe von Willenserklarungen (Kiindigung,
etc) und jedwede Kommunikation kann,
vorbehaltlich der Bestimmung in Abs. 6 und § 5

AGB freenet Datenkommunikations GmbH
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Abs. 2, unter Verwendung jedes verfugbaren
Mediums (Post, Telefax, E-Mail, etc.) erfolgen.

2) freenet kann Rechte oder Pflichten aus den
Vertrdgen als Ganzes oder teilweise ohne
vorherige schriftiche Zustimmung durch den
Kunden auf einen Dritten Ubertragen.

3) Erfullungsort ist Hamburg, Bundesrepublik
Deutschland. AusschlieBlicher Gerichtsstand fur
alle Anspriche aus und auf Grund dieser AGB
oder den einzelnen Vertragsbestimmungen,
einschlie8lich Scheck- und Wechselklage sowie
samtliche zwischen den Parteien sich ergebenden
Streitigkeiten Uber das Zustandekommen, die
Abwicklung oder die Beendigung von Vertragen ist
Hamburg. freenet bleibt es vorbehalten, Klagen
gegen den Kunden an dessen allgemeinen oder
besonderen Gerichtsstand zu erheben.

4) Fur die vertraglichen Beziehungen  der
Vertragspartner  gilt ausschlieBlich deutsches
Recht, unter ausdriicklichem Ausschluss des UN-
Kaufrechts oder anderer internationaler
Vereinbarungen.

5) An die Verpflichtungen aus den Vertrdgen sind
auch die Rechtsnachfolger des Kunden gebunden.

6) Anderungen und Ergénzungen zu den Vertragen
bedurfen der Schriftform; dies qilt auch fir
Anderungen und Ergéanzungen dieser
Schriftformklausel selbst.

Sollte eine Bestimmung der Vertréage oder der AGB
unwirksam sein oder werden, so beriihrt dies die
Wirksamkeit der restlichen Bestimmungen nicht. Vielmehr gilt
an Stelle der unwirksamen Bestimmung eine dem Zweck des
Vertrages entsprechende oder zumindest nahekommende
Ersatzbestimmung, die die Parteien zur Erreichung des
gleichen wirtschaftlichen Ergebnisses vereinbart hétten,
wenn sie die Unwirksamkeit der Bestimmung gekannt hatten.
Gleiches qilt fur die Unvollstéandigkeit (Licken) eines

Vertrages bzw. der AGB entsprechend.

Kontakt:

freenet Datenkommunikations GmbH
Deelbdgenkamp 4c

D-22297 Hamburg

info@freenet-business.de

Stand: 01. Januar 2007
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