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Achtung! Wichtiger Hinweis: Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten wich-
tige Informationen zur Einwilligung des Kunden in die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner

personenbezogenen Daten (Ziffer 12).

Die 01019 ) stellt Festnetztelefondienstleistungen aufgrund der nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) zur Verfu-
gung. Die AGB werden Bestandteil eines jeden Vertrags mit 01019 Uber die Teilnahme am Festnetzdienst. Abweichende AGB des

Kunden gelten nicht.

1. ALLGEMEINES

1.1 01019 stellt fur den Kunden innerhalb und auerhalb des
Ortsnetzes Festnetztelefondienstleistungen insbesondere im
Bereich Sprachkommunikation zur Verfigung (freenetPhone
Business). freenetPhone Business wird ausschlielich Kunden
angeboten, die diese Dienstleistungen im Rahmen ihres Ge-
schéftsbetriebes nutzen.

1.2 Die Nutzung der von der 01019 angebotenen Dienstleistun-
gen kann entweder im Preselection-Verfahren oder im Call-by-
Call-Verfahren erfolgen. Zum Call-by-Call-Verfahren gehort auch
das Closed-Call-by-Call-Verfahren mit vorheriger Anmeldung des
Nutzers bei der 01019.

1.2.1 Im Preselection-Verfahren wird der Telefonanschluss des
Kunden dauerhaft fur alle Verbindungen auf die 01019 voreinge-
stellt. Die automatische Verbindungsfihrung aller Verbindungen
(Preselection) kann technisch erst erfolgen, nachdem der Tele-
fonanschlussnetzbetreiber in seiner Ortsvermittlungsstelle eine
entsprechende Schaltung veranlasst hat. Der Kunde nimmt dies
zur Kenntnis und halt die 01019 bzw. die Telefongesellschaft von
allen Ansprichen frei, die aus einer nicht von 01019 zu vertre-
tenden Verzdgerung oder Terminveranderung bei der Durchfiih-
rung des Preselection Auftrages entstehen. Sofern ein Preselec-
tion-Kunde eine dauerhafte Voreinstellung auf die 01019 mit
dieser vereinbart und fur einen ununterbrochenen Zeitraum von
drei Monaten nicht tber die vereinbarte Voreinstellung telefoniert,
kann 01019 die zukunftigen Gesprache lUber 01019 zum jeweils
geltenden Call-by-Call Tarif abrechnen.

1.2.2 In den Call-by-Call-Verfahren erfolgt die Dienstleistung der
01019 mit Anwahl der Netzvorwahl der 01019 durch den Kunden.
Fir die Teilnahme am Closed-Call-by-Call-Verfahren ist die
Anmeldung und Freischaltung des Kunden bei der 01019 erfor-
derlich. Erst mit Anmeldung kann der Kunde auf den vereinbarten
Tarif freigeschaltet werden. Bis zur Freischaltung erfolgt die
Abrechnung zum Standard Call-by-Call Tarif der 01019.

1.3 Fur die Call-by-Call-Verbindungen gelten die jeweils tagesak-
tuellen Tarife der 01019. Der aktuelle Call-by-Call Tarif ist im
Internet unter http://www.01019.net einsehbar, der Tarif fur
Closed-Call-by-Call unter http://www.freenet-business.de.
Der Kunde verpflichtet sich, sich regelmafig Uber die aktuellen
Tarife zu informieren.

1.4 Fur die Call-by-Call-Verfahren werden die Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen im Amitsblatt der Bundesnetzagentur fir
Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen
veroffentlicht. Durch die Inanspruchnahme bzw. Erbringung der
Dienstleistung erklart der Kunde (schlussig) sein Einverstandnis
zur Einbeziehung dieser AGB. Die AGB finden geméaR § 305a Nr.
2b BGB Anwendung Gleichzeitig sind sie im Internet unter
http://www.freenet-business.de einsehbar.

2. VERTRAGSABSCHLUSS

2.1 Im Call-by-Call-Verfahren kommt mit Zustandekommen der
gewahlten Verbindung auch das Vertragsverhdltnis zustande.
Dies gilt auch fir das Closed-Call-by-Call-Verfahren. Fur die
Freischaltung zu den freenetPhone Business Tarifen ist ein

zusatzlicher Antrag des Kunden bei der 01019 erforderlich. Die
Annahme des Antrags erfolgt durch die Freischaltung des Kun-
den fir den vereinbarten Tarif. Der Kunde nimmt dies zur Kennt-
nis und halt 01019 von allen Anspriichen frei, die aus einer nicht
von 01019 zu vertretenden Verzdgerung der Freischaltung ent-
stehen.

2.2 Im Preselection-Verfahren kommt der Vertrag durch einen
mundlichen oder schriftichen Antrag des Kunden und die An-
nahme durch 01019 zustande. Die Annahme durch 01019 erfolgt
durch schriftliche Erklarung, spatestens mit Erbringung der
Dienstleistungen.

2.3 01019 behalt sich die Annahme des Antrags vor; alle Ange-
bote von 01019 sind freibleibend. Der Kunde ist fiir eine Frist von
vier (4) Wochen an seinen Antrag gebunden.

2.4 Zur Annahme des Antrages des Kunden zur Teilnahme am
Festnetzdienst behalt sich 01019 ferner vor,

a) im Rahmen einer Bonitatsprifung bei der fur den Wohnsitz
des Kunden zustandigen SCHUFA-Gesellschaft (Schutzgemein-
schaft fur allgemeine Kreditsicherung) bzw. einer sonstigen
Wirtschaftsauskunftei oder einem angegebenen Kreditinstitut
gemal Ziffer 13 Auskinfte einzuholen und die Annahme des
Antrages davon abhangig zu machen;

b) die Annahme des Antrages abzulehnen, wenn der Antragstel-
ler mit den Verpflichtungen aus anderen bestehenden oder friihe-
ren Kundenverhéltnissen mit 01019 oder einem mit ihr verbunde-
nen Unternehmen (der Unternehmensgruppe) im Rickstand ist
oder unrichtige Angaben macht, die fiir die Beurteilung seiner
Kreditwirdigkeit von Bedeutung sind;

c) die vertraglichen Leistungen von einer durch den Kunden zu
erbringenden angemessenen Sicherheitsleistung fiir jeden An-
schluss vor Freischaltung abhangig zu machen. d) den Vertrags-
abschluss ganz oder teilweise aus wichtigem Grund zu verwei-
gern.

3. DIENSTLEISTUNG UND RECHTE VON 01019

3.1 Mdogliche Verbindungsarten sind Telefonate, Faxe und Da-
tenlibertragungen. Die Telefongesellschaft bedient sich zur Her-
stellung der Verbindungen der Kommunikationsnetze anderer
Netzbetreiber. 01019 ist berechtigt, die Netzbetreiber festzule-
gen, uber deren Netz Verbindungen hergestellt und abgewickelt
werden.

3.2 01019 wird durch den Eintritt unvorhergesehener Ereignisse
(z.B. héhere Gewalt, Krieg, innere Unruhen, Streik, Aussperrun-
gen), die 01019 oder den Netzbetreiber betreffen, dessen sich
01019 zur Leistungserfillung bedient, von ihrer Leistungsver-
pflichtung frei.

3.3 Die Verpflichtung von 01019 zur Leistungserbringung wird
durch die Verfugbarkeit etwaiger Vorleistungen Dritter be-
schrénkt.. Vorleistung in diesem Sinne ist insbesondere die
Bereitstellung von Ubertragungswegen der an der jeweiligen
Verbindung beteiligten Netzbetreiber. Werden bei der Installation
oder Erweiterung von Kundenanschlissen oder fur sonstige
Leistungen Hardware- bzw. Software-Erweiterungen Dritter
benétigt, gelten auch diese als Vorleistungen. Der Kunde wird fiir


http://www.01019.net/
http://www.freenet-business.de/

die Dauer der Nichtverfugbarkeit von seiner Leistungspflicht frei.
Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, es
sei denn 01019 fallt grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz zur Last.
Gegenuber Verbrauchern i.S.d. § 13 BGB ist diese Bestimmung
nur anwendbar, wenn 01019 ein konkretes Deckungsgeschaft
insbesondere mit Netzbetreibern abgeschlossen hat und von
dem Vertragspartner unverschuldet und unvorhergesehen nicht
beliefert wurde.

3.4 01019 behélt sich das Recht zur zeitweiligen Beschrénkung
der Festnetzleistungen bei Kapazitatsengpéssen in den Betrei-
bernetzen, bei Stérungen wegen technischer Anderungen an den
Anlagen der Betreiber, z.B. Verbesserung des Netzes, Anderun-
gen der Standorte der Anlagen, Anbindungen an das o¢ffentliche
Leitungsnetz, Betriebsstérungen, Energieversorgungsschwierig-
keiten oder wegen sonstiger Malinahmen (z.B. Wartungsarbei-
ten, Reparaturen etc.), die fur einen ordnungsgeméafen oder
verbesserten Betrieb des Festnetzdienstes erforderlich sind, vor.
Stérungen der Ubertragungsqualitat sind nicht auszuschlieRen.
Zeitweilige Unterbrechung und Beschrankung kénnen sich eben-
falls auch aus Grinden hoherer Gewalt, einschlief3lich Streiks
und Aussperrungen, ergeben. Schadensersatzanspriiche des
Kunden sind ausgeschlossen, vorbehaltlich verweisen wir auf
Punkt 11 dieser AGB.

3.5 01019 behélt sich vor, unter Berticksichtigung der Interessen
des Kunden, einzelne Zielrufnummern, Zielrufnummerngruppen
oder Landerkennzahlen zu sperren. Auf Anfrage des Kunden
erteilt 01019 Auskunft, welche Nummern hierunter fallen.

3.6 Die vereinbarten Bereitstellungstermine und Verfugbarkeiten
gelten nur unter der Voraussetzung rechtzeitiger Erfiillung aller
relevanten Pflichten des Kunden.

3.7 Verzogerungen bei erstmaliger Umschaltung gehen nicht zu
Lasten von 01019. Schadensersatzanspriiche seitens des Kun-
den gegeniiber 01019 sind ausgeschlossen, soweit 01019 nicht
nach Ziffer 11 haftet.

3.8 01019 ist berechtigt, die Leistungen zu unterbrechen, in der
Dauer zu beschranken oder die Leistungen zeitweise, teilweise
oder ganz einzustellen, soweit dies aus Griinden der 6ffentlichen
Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, der Aufrechterhal-
tung der Netzintegritét, der Interoperabilitdt der Dienste, des
Datenschutzes oder auf Grund betriebsbedingter oder technisch
notwendiger Arbeiten erforderlich ist.

3.9 01019 wird jede Leistungsunterbrechung des Netzbetriebes
unverziglich beheben.

3.10 Soweit 01019 Dienste und Leistungen unentgeltlich erbringt,
kénnen diese jederzeit und ohne Vorankiindigung eingestellt
werden. Irgendwelche Anspriiche des Kunden ergeben sich
daraus nicht.

3.11 01019 ist berechtigt, die Leistung nach MaRgabe der ge-
setzlichen Bestimmungen und insbesondere zum Schutz des
Kunden zu sperren fur den Fall,

a) dass ein eindeutiger Verdacht des Missbrauchs des Anschlus-
ses besteht;

b) des Vorliegens der Voraussetzungen der Ziff. 6.5.e;

c) der Verletzung der Ziff. 4.;

d) dass der Kunde 01019 keinen postzustellfahigen Wohnsitz
mitteilt und die Rechnung mit dem Vermerk ,unzustellbar, unbe-
kannt verzogen, etc.“ zuriickkommt, bis zur Vermittlung einer
neuen postzustellungsfahigen Anschrift, um die sich 01019 durch
Nachfrage bei dem zustandigen Einwohnermelde-
amt/Gewerbeamt bemdiht. Es wird fir die Ermittlung ein Betrag in
Hohe von € 11,- zzgl. gesetzlicher MwSt. erhoben, resultierend
aus dem entsprechenden Aufwand. Dem Kunden bleibt es vor-
behalten, 01019 geringere Kosten nachzuweisen.

3.12 Eine Entsperrung von Anschliissen kann immer nur zu den
Ublichen Geschéftszeiten erfolgen.

3.13 01019 behalt sich das Recht vor, im Falle einer Erhéhung
der gesetzlichen Mehrwertsteuer die Preise fur alle Dienstleis-
tungen ab dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Steuererho-
hung entsprechend anzupassen. Diese Bestimmung gilt nicht fir
Vertrage iber Waren oder Dienstleistungen (auRerhalb von
Dauerschuldverhaltnissen), die innerhalb von vier Monaten nach
Vertragsschluss geliefert oder erbracht werden.

4. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN

4.1 Der Kunde schafft im Bereich seiner Betriebssphéare bzw.
Wohnung alle Voraussetzungen, die zu einer ordnungsgemafen
Durchfihrung des Vertrages erforderlich sind. 01019 wird dem
Kunden hierzu ihre Anforderung mitteilen. Der Kunde ist insbe-
sondere verpflichtet,

a) den Mitarbeitern bzw. Erflllungsgehilfen von 01019 die fir ihre
Tatigkeiten notwendigen Informationen und Unterlagen zu ver-
schaffen;

b) neue Anwendungen oder Veranderungen in bestehenden
Anwendungen, die Auswirkungen auf die Leistungserbringung
haben kodnnten, nur nach vorheriger Zustimmung von 01019
einzufiihren;

c¢) die Inanspruchnahme der vereinbarten Leistungen nach MaR-
gabe der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen zu nut-
zen;

d) ausschlieBlich solche Einrichtungen und Anwendungen mit
dem Anschluss zu verbinden, die den einschlagigen Vorschriften,
insbesondere den Vorschriften der BNetzA geméaR Telekommu-
nikationsgesetz (TKG), entsprechen und in den o6ffentlichen
Netzen der Bundesrepublik zuléassig sind;

e) im Rahmen des Zumutbaren alle MalRnahmen zu treffen, die
eine Feststellung der Mangel und Schaden und ihrer Ursachen
ermdglichen;

f) den Anschluss nicht missbrauchlich zu nutzen, insbesondere
keine Anrufe zu tatigen, durch die Dritte bedroht oder beléstigt
werden;

g) Anderungen der fiir die Abwicklung des Vertragsverhaltnisses
benétigten persodnlichen Daten 01019 unverziglich anzuzeigen.
h) den fiir die Nutzung von freenetphone Business erforderlichen
Telefonanschluss auf seine Kosten einrichten zu lassen und
wahrend der Vertragsdauer zu enthalten. Verstof3t der Kunde
gegen diese Pflicht und ist 01019 die Vertragserfillung aus die-
sem Grund nicht weiter méglich, behalt sich 01019 ausdriicklich
die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen vor.

5. WEITERGABE UND ABTRETUNG

5.1 Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag
nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung durch 01019 auf
Dritte Ubertragen. Der Kunde haftet fur alle von ihm zu vertreten-
den Schaden, die aus der Nutzung des Telefonanschlusses
durch Dritte entstehen. Entsprechendes gilt fur die infolge der
befugten oder unbefugten Nutzung durch Dritte entstandenen
Entgelte. Ungeachtet des vorstehenden Ubertragungsverbotes ist
es 01019 gestattet, diesen Vertrags an ein mit der 01019 iSv 88
15 ff. AktG verbundenes Unternehmen zu Ubertragen.

5.2 Ein Weiterverkauf von Leistungen, die 01019 im Rahmen
dieses Vertrages gegenuber dem Kunden erbringt, ist dem Kun-
den untersagt, es sei denn, 01019 hat dem Weiterverkauf vorher
ausdricklich schriftlich zugestimmt. Fur jeden Fall der Zuwider-
handlung schuldet der Kunde der 01019 eine Vertragsstrafe in
Hohe des durch den Weiterverkauf der Leistungen der 01019
erzielten Umsatzes sowie den Ersatz eines eventuell dariiber
hinausgehenden Schadens. Der Nachweis eines geringeren
Schadens bleibt dem Kunden vorbehalten.

6. VERTRAGSDAUER / VERTRAGSBEENDIGUNG

6.1 Im den Call-by-Call-Verfahren wird der Vertrag immer nur fiir
die Dauer der jeweiligen Verbindung geschlossen. Im Preselecti-
on-Verfahren wird das Vertragsverhaltnis, sofern nichts Abwei-
chendes vereinbart ist, mit einer Mindestlaufzeit von 12 Monaten
geschlossen. Die Vertragslaufzeit beginnt mit der Leistungsbe-
reitstellung durch 01019 bzw. mit der Freischaltung zum verein-
barten Tarif.

6.2 Sofern nicht anders vereinbart, sind die Preselection-
Vertrage mit einer Frist von drei (3) Monaten zum Ablauf der
Vertragslaufzeit zu kindigen, erfolgt eine Kiundigung nicht oder
nicht rechtzeitig, verlangert sich der Vertrag jeweils um weitere
12 Monate. Die Kiindigung des Kunden muss schriftlich erfolgen.
6.3 01019 ist berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von zwei
Wochen zum Monatsende zu kiindigen, sofern innerhalb von
zwei Monaten nach Aktivierung der Preselection keine Inan-
spruchnahme der vereinbarten Leistung erfolgt.

6.4 Das Recht beider Parteien zur Kindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberihrt.

6.5 01019 ist zur fristlosen Kiindigung des Vertrages u.a. berech-
tigt, wenn:

a) der Kunde Dienstleistungen missbrauchlich in Anspruch
nimmt, insbesondere bei Benutzung gegen Strafgesetze (z.B. §
238 StGB) oder gegen sonstige Rechte Dritter oder Vorschriften
verstot. b) der Kunde seine Zahlungen nach entsprechender
Ankiindigung einstellt;

c) der Kunde bei seinen Glaubigern ein Schuldenmoratorium
anstrebt;

d) gegen den Kunden ein Verfahren zur Abgabe der eidesstattli-
chen Versicherung eingeleitet, Uber sein Vermdgen ein Ver-



gleichs- oder Insolvenzverfahren ertffnet wird oder in den Ver-
mogensverhdaltnissen des Kunden eine sonstige wesentliche
Verschlechterung eintritt, die befurchten lasst, dass dieser seinen
Verpflichtungen zeitweise oder dauernd nicht nachkommen kann;
e) der Kunde mit der Zahlung seiner falligen Rechnungsbetrage
in Hohe des gesetzlichen Rahmens in Verzug gerét;

f) der Kunde trotz mehrmaliger berechtigter Zahlungsaufforde-
rungen nicht zahlt;

h) der Kunde mit der Erflllung seiner brigen Pflichten und Ob-
liegenheiten in Verzug kommt oder diese schuldhaft verletzt.
01019 kann Ersatz fir den entstandenen Schaden, einschlie3lich
Mehraufwendungen, verlangen.

6.6 Beendet der Kunde das Vertragsverhaltnis, bevor die Leitung
auf 01019 (Preselection) voreingestellt wurde, so hat er die Auf-
wendungen fur bereits durchgefiihrte Arbeiten zu ersetzen. Glei-
ches gilt, wenn der Kunde die Leistungserbringung durch die
01019 verhindert oder zu verhindern versucht oder 01019 den
Vertrag aus wichtigem Grund, den der Kunde zu vertreten hat,
kundigt. Etwaige Schadensersatzanspriiche von 01019 bleiben
unbertihrt.

7. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

7.1 Der Kunde ist zur Zahlung der Rechnungsbetrage verpflich-
tet, wie sie sich aus den von 01019 verdffentlichten Tarifen in der
jeweils beim Vertragsabschluss oder nach wirksamer Anderung
glltigen Fassung im Einzelnen ergeben. Ist ein monatlicher
Mindestumsatz vereinbart, schuldet der Kunde dessen volle
Verglitung auch fir den Fall, dass er die Leistungen nicht oder
nicht in der Hohe des vereinbarten Mindestumsatzes abgenom-
men hat. Abrechnungen erfolgen nach Ubermittlung der Daten
durch den Netzbetreiber. Die Mehrwertsteuer wird in der zum
Zeitpunkt der Rechnungsstellung gesetzlich festgelegten Hohe
gesondert in Rechnung gestellt.

7.2 Mit Erbringung der vertraglichen Leistung, spéatestens mit
Zugang der Rechnung, sind die Entgelte féllig.

7.3 Der Abrechnungszeitraum beginnt mit dem Tage der Um-
schaltung.

7.4 Die Berechnung und/oder der Einzug der angefallenen Ver-
bindungsentgelte erfolgen im Namen und auf Rechnung von
01019, der , 01024 Telefondienste GmbH, der freenet AG oder
der Deutschen Telekom AG.

7.5 Fur die Abrechnung ist erforderlich, dass der Kunde mit der
Teilnahme am Lastschriftverfahren einverstanden ist und eine
entsprechende glltige Einzugserméchtigung erteilt. Gebuhren fiir
durch den Kunden zu vertretene Ricklastschriften oder fur nicht
gedeckte Kreditkarten hat der Nutzer zu tragen. Fir jeden Fall
werden Bearbeitungsgebiihren in Hohe von € 10,- fallig. Dem
Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, ein Schaden sei lber-
haupt nicht oder in wesentlich niedrigerer Hohe entstanden.

7.6 Bei Widerruf der Einzugsermachtigung, bei einer
Rucklastschrift, auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden oder bei
Angabe falscher Zahlungsdaten durch den Kunden kann 01019
die Inkassoart von Lastschriftzahler auf Rechnungszahler
umstellen. Auf Grund des hoheren Aufwands werden dem Nutzer
als Rechnungszahler zusétzliche Kosten in Hohe von € 2,90 (inkl.
MwsSt.) pro Rechnungsstellung berechnet. Die Rickumstellung
von Rechnungszahler auf Lastschriftzahler erfolgt nur nach
schriftichem Antrag.

7.7 Der Kunde erklart sich mit einer Abtretung der gegen ihn
bestehenden Forderungen der 01019 aus dem Preselection-
Vertrag bzw. aus den Call-by-Call Vertragen zum Zwecke der
Inkassierung auf die 01024 Telefondienste GmbH bzw. die free-
net AG einverstanden.

7.8 Eventuelle Ruckerstattungsanspriiche des Kunden wegen
zuviel gezahlter Betrage, Doppelzahlungen etc. werden dem
Rechnungskonto des Kunden gutgeschrieben und mit der
néchstfalligen Forderung verrechnet.

7.9 Der Kunde hat die Rechnungen nach Erhalt zu Uberprifen.
Etwaige Einwendungen gegen die Rechnungen von 01019 sind
innerhalb von 8 Wochen nach Zugang schriftlich geltend zu
machen. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendung gilt als
Genehmigung. 01019 wird auf die Folgen einer Unterlassung in
der Rechnung besonders hinweisen.

7.10 Leistungen auBerhalb des vertraglich vereinbarten Umfan-
ges werden nach der jeweils giltigen Preisliste oder Vereinba-
rung berechnet.

7.11 Die Dauer einer Verbindung wird auf ganze Sekunden
aufgerundet. Der Preis einer Leistung wird netto grundsatzlich mit
4 Nachkommastellen im Abrechnungssystem gehalten. Die

Abrechnung erfolgt mit der im Tarif festgelegten Taktung. Wenn
nichts anderes vereinbart ist, gilt eine Minutentaktung.

7.12 Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass nach Beendigung
des Vertrages von der 01019 noch erbrachte Dienstleistungen
zum Standard Call-by-Call Tarif der 01019 abgerechnet werden.
7.13 freenet behalt sich das Recht vor, im Falle einer Erhéhung
der gesetzlichen Mehrwertsteuer in Deutschland die Preise fir
alle Dienstleistungen ab dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Steuererhdhung entsprechend anzupassen. Dem Kunden steht
fur diesen Fall kein Sonderkiindigungsrecht zu.

8. VERZUG / SPERRUNG

8.1 Der Kunde kommt ohne Mahnung in Verzug, wenn er den
Rechnungsbetrag nicht 14 Tage nach Rechnungsdatum zahilt.
8.2 01019 ist berechtigt, die vertraglich versprochenen Leistun-
gen so lange einzustellen und trotzdem Erfullung zu verlangen,
bis der Kunde seine falligen Verbindlichkeiten beglichen hat.
Dieses betrifft insbesondere auch die Vergitung einer vereinbar-
ten Mindestabnahme.

8.3 Befindet sich der Kunde in Verzug, werden - vorbehaltlich der
Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens -
Zinsen in Hohe von 5%-Punkten Gber dem jeweiligen Basiszins
der Europdischen Zentralbank berechnet. 01019 ist berechtigt,
die durch Zahlungsverzug entstandenen Bearbeitungsgebiih-
ren/Mahngebiihren zu berechnen. Dem Kunden bleibt es vorbe-
halten, einen geringeren Schaden nachzuweisen.

8.4 Bei dem Angebot von allgemeinen Zugéngen zu festen 6f-
fentlichen Telekommunikationsnetzen gilt § 45k TKG. Demge-
man ist 01019 berechtigt, den Anschluss bzw. den Zugang des
Kunden im Rahmen der gesetzlichen Mdglichkeiten ganz oder
teilweise zu unterbinden (Sperre).

8.5 Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungs-
verzuges bleibt 01019 vorbehalten.

8.6 01019 kann Rechtsanwaltskanzleien und/oder Inkassounter-
nehmen mit der Einziehung der Forderung beauftragen.

9. AUFRECHNUNG

Gegen Forderungen von 01019 kann der Kunde nur mit unbe-
strittenen oder rechtskréaftig festgestellten Gegenanspriichen
aufrechnen..

10. LEISTUNGSSTORUNGEN

10.1 01019 verpflichtet sich, Stoérungen des Netzbetriebes im
Rahmen der technischen und betrieblichen Mdoglichkeiten unver-
zuglich zu beseitigen.

10.2 Weitergehende Anspriiche des Kunden wegen Leistungs-
storungen sind auf den sich aus Ziffer 11 ergebenden Haftungs-
umfang begrenzt.

11. HAFTUNG

11.1 01019 haftet bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie
bei Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft sowie bei Schaden
an Leben, Korper und Gesundheit gegeniiber dem Kunden un-
begrenzt. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet 01019 ausschlieRlich
bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Die Haftung ist
bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten begrenzt auf
die vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden. Bei Vermo-
gensschaden haftet 01019 gemaf § 7 Il TKV bis zu einem Betrag
von € 12.500,-- je Nutzer. Gegenuber der Gesamtheit der Ge-
schadigten je schadenverursachendes Ereignis ist die Haftung
von 01019 auf den Hochstbetrag von € 10.000.000,- begrenzt,
soweit der Schaden nicht vorsétzlich herbeigefiihrt wurde. Uber-
steigt die Entschadigung, die mehreren aufgrund desselben
Ereignisses zu leisten ist, die Hochstgrenze, so wird der Scha-
densersatz in dem Verhaltnis gekirzt, in dem die Summe aller
Schadensersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht.

11.2 Fur schadenverursachende Ereignisse, die auf Ubertra-
gungswegen der Netzbetreiber eingetreten sind, haftet 01019
dem Kunden nur in demselben Umfang, wie die Betreiber der
Netze ihrerseits gegenuber 01019 haften.

11.3 Eine Uber die vorstehend geregelte hinausgehende Haftung,
insbesondere fur entgangenen Gewinn, ist ausgeschlossen.

12. DATENSCHUTZ / FERNMELDEGEHEIMNIS

12.1 01019 darf die im Auftrag enthaltenen personenbezogenen
Daten des Kunden (Bestandskunden) gemafl dem Telekommu-
nikationsgesetz und des Bundesdatenschutzgesetzes erheben,
verarbeiten und nutzen, soweit die Daten erforderlich sind, um
das Vertragsverhdltnis einschliellich dessen inhaltlicher Ausges-
taltung zu begrinden oder zu andern. AuBerdem darf 01019
folgende personenbezogene Daten zur Bereitstellung von Tele-
kommunikationsdienstleistungen (Verkehrsdaten) erheben, ver-
arbeiten und nutzen, soweit dies zur Ermittlung des Entgelts und
zur Abrechnung mit dem Kunden erforderlich ist:



a) die Nummer oder Kennung des anrufenden und des angerufe-
nen Anschlusses oder der Einrichtung;

b) den Beginn und das Ende der jeweiligen Verbindung nach
Datum und Uhrzeit und, soweit die Entgelte davon abh&ngen, die
Ubermittelten Datenmengen;

c) die vom Kunden in Anspruch genommene Telekommunikati-
onsleistung;

d) die Endpunkte von fest geschalteten Verbindungen sowie
deren Beginn und Ende nach Datum und Uhrzeit;

e) sonstige zum Aufbau und zur Aufrechterhaltung sowie zur
Entgeltabrechnung notwendige Verbindungsdaten.

12.2 Die Speicherung der vorstehenden unter a) bis €) genann-
ten Verkehrsdaten erfolgt bis zu 6 Monate nach Rechnungsver-
sand, es sei denn es werden Einwendungen gegen die Rech-
nung erhoben. Soweit aus technischen Griinden keine Verkehrs-
daten gespeichert oder fur den Fall, dass keine Beanstandungen
erhoben wurden, gespeicherte Daten nach Verstreichen der in
Satz 1 geregelten Frist oder aufgrund rechtlicher Verpflichtungen
geldscht worden sind, trifft 01019 weder eine Nachweispflicht fur
die erbrachten Verbindungsleistungen noch die Auskunftspflicht
gemanR § 451 Abs. 1 TKG.

12.3 Bei Verwendung eines Einzelverbindungsnachweises hat
der Kunde alle jetzigen und zukinftigen Nutzer des betreffenden
Anschlusses hierliber zu informieren und bei geschaftlicher
Nutzung alle jetzigen und kinftigen Mitarbeiter hieriber unver-
zlglich zu informieren und etwa bestehende Mitarbeitervertre-
tungen (Betriebsrat/Personalrat) entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften zu beteiligen.

12.4 Der Kunde willigt darin ein, dass 01019 seine personenbe-
zogenen Daten an Dritte, deren sich 01019 zur Erflllung seiner
vertraglichen Verpflichtungen gegeniiber dem Kunden bedient,
Ubermittelt, soweit dies zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnis-
ses mit dem Nutzer erforderlich ist. Der Kunde willigt ferner darin
ein, dass die zur Rechnungsstellung erforderlichen Daten von der
01019 an Dritte gemaf Ziffer 7.4 Ubermittelt werden, sofern eine
Rechnungsstellung nicht durch 01019 erfolgt. Das Widerrufsrecht
des Kunden nach 12.7 bleibt von dieser Regelung unberuhrt.
Soweit dieser Widerruf 01019 die Vertragserfullung unmaoglich
macht, hat 01019 ein Kiindigungsrecht.

12.5 Der Kunde willigt darin ein, dass 01019 seine Bestands-
daten zur Beratung des Kunden, zur Marktforschung und zur
Werbung verarbeiten und nutzen darf, soweit dies fur diese
Zwecke erforderlich ist. Ferner willigt der Kunde in die Ver-
arbeitung und Nutzung seiner Verkehrsdaten zur bedarfsge-
rechten Gestaltung der Telekommunikationsdienste ein. Die
Daten des Angerufenen werden dabei unverziglich anony-
misiert.

12.6 Der Kunde kann seine Einwilligung jederzeit mit Wir-
kung fur die Zukunft widerrufen.

13. WIRTSCHAFTSAUSKUNFTEIEN

Der Kunde willigt ein, dass zum Zwecke der Bonitatsprifung
Auskunfte Uber personenbezogene Daten vom Verband der
Vereine Creditreform, von der CEG Creditreform GmbH und von
ahnlichen Wirtschaftsauskunfteien wie der SCHUFA-Gesellschaft
sowie von anderen Unternehmen des Konzerns eingeholt, verar-
beitet und weiter gegeben und auch Daten aufgrund nicht ver-
tragsgemafRer Abwicklung (z.B. Zahlungsverzug, beantragter
Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung, Zwangsvollstre-
ckungsmafnahmen) dieses Vertrages gemeldet werden. Diese
Meldungen dirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der
01019, eines Vertragspartners der o0.g. Wirtschaftsauskunfteien
oder der Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch schutzwiirdi-
ge Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden.

Die o.g. Wirtschaftsauskunfteien speichern die Daten, um den ihr
angeschlossenen  Kreditinstituten,  Kreditkartenunternehmen,
Leasinggesellschaften, Einzelhandelsunternehmen einschlieBlich
des Versandhandels und sonstiger Unternehmen, die gewerbs-
maRig Geld- oder Warenkredite an Konsumenten geben bzw.
Kommunikationsdienste anbieten, Informationen zur Beurteilung

der Kreditwurdigkeit von Kunden geben zu kénnen. An Unter-
nehmen, die gewerbsmafig Forderungen einziehen und an die
0.g. Wirtschaftsauskunfteien angeschlossen sind, kénnen zum
Zweck der Schuldnerermittlung Adressdaten tUbermittelt werden.
Die o.g. Wirtschaftsauskunfteien stellen die Daten ihren Ver-
tragspartnern nur zur Verfligung, wenn diese ein berechtigtes
Interesse an der Datenubermittlung glaubhaft darlegen. Die o.g.
Wirtschaftsauskunfteien Ubermitteln nur objektive Daten ohne
Angabe des Kreditgebers; subjektive Werturteile, persénliche
Einkommens- und Vermogensverhaltnisse sind in o0.9. Wirt-
schaftsauskunftei-Auskiinften nicht enthalten.

Der Kunde kann Auskunft bei der o.g. Wirtschaftsauskunfteien
Uber seine betreffenden gespeicherten Daten erhalten. Die je-
weils zusténdige Geschéftsstelle ist bei der 01019 zu erfragen.
Der Kunde willigt ein, dass im Falle eines Wohnsitzwechsels die
vorgenannten Wirtschaftsauskunfteien die Daten an die dann
zustandige o.g. Wirtschaftsauskunfteien tibermitteln.

14. ERFULLUNGSORT

Erfullungsort fur die Leistungen des Kunden ist der Firmensitz
der 01019 GmbH.

15. GERICHTSSTAND

15.1 Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentli-
chen Rechts oder offentlich-rechtlichen Sondervermdégens ist
oder keinen Sitz im Inland hat, ist der Sitz von 01019 Gerichts-
stand. 01019 steht es offen, Anspriiche bei den Gerichten des
allgemeinen Gerichtsstandes des Kunden geltend zu machen.
Ein etwaiger ausschlieR3licher Gerichtsstand bleibt hiervon unbe-
ruhrt.

15.2 Fir samtliche Rechtsbeziehungen zwischen 01019 und
dem Kunden gilt ausschlielRlich das fur die Rechtsbeziehung
inlandischer Parteien maRgebliche Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

16. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

16.1 01019 ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen zur Wiederherstellung der Ausgewogenheit des Ver-
tragsverhaltnisses mit Zustimmung des Kunden zu &andern, so-
fern dies aufgrund unvorhersehbarer

technischer, rechtlicher oder regulatorischer Veranderungen
nach Vertragsschluss erforderlich wird, die 01019 nicht veran-
lasst und auf die 01019 keinen Einfluss hat. Wesentliche Rege-
lungen des Vertrages, inshesondere solche uber Art und Umfang
der vereinbarten Leistungen, der Laufzeit und Regelungen zur
Kiindigung sind von dieser Anderungsbefugnis ausgenommen.
16.2 Die Leistungsbeschreibungen und vereinbarten Preise
kénnen nur gedndert werden, sofern die Anderung unter Beriick-
sichtigung der Interessen von 01019 fur den Kunden zumutbar
ist, technische, regulatorische oder kalkulatorische Veranderun-
gen der Marktverhéltnisse nach Vertragsschluss

dies erforderlich machen oder Dritte, von denen 01019 notwen-
dige

Vorleistungen beziehen, ihr Leistungsangebot oder ihre Preise
andern. Eine Preisanderung ist auf den Umfang der Kostenande-
rung begrenzt.

16.3 Die Zustimmung des Kunden zu den in Ziffer 16.1 und 16.2

genannten Anderungen gilt als erteilt, wenn 01019 dem Kunden
die Anderung in geeigneter Form (schriftlich oder elektronisch)
unter Einhaltung einer angemessenen Frist mitteilt und der Kun-
de der Anderung nicht innerhalb der in der Mitteilung gesetzten
Frist widerspricht. 01019 verpflichtet sich, den Kunden in der
Anderungsmitteilung auf die Folgen eines unterlassenen Wider-
spruchs hinzuweisen. Nicht genehmigungspflichtig ist eine Ande-
rung von Entgelten fiir Leistungen, die von Dritten erbracht wer-
den.

16.4 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Vereinba-
rung unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden, so wird
die Vereinbarung im Ubrigen nicht davon berihrt.
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